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Medgyesegyhdza Varosi Onkormanyzat Gondozasi Kodzpont a telepiilésen él6 raszorulok
részére, szocialis alap-és szakositott ellatdsokat, valamint egészségiligyi alapellatasokat
biztosit integralt szervezeti formaban.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok ¢és ellatasok a kovetkezok:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

1d6sek nappali ellatasa

tanyagondnoki szolgélat

1d6sek bentlakésos ellatasa

mintavételi hely mikodtetése

A fenti szolgéltatasokat az intézmény Medgyesegyhdza Varos kozigazgatasi terliletére
kiterjedden biztositja. Ett6] eltéréen az Idések Otthona miikodési teriilete Békés megye, az
¢tkeztetés ¢és nappali ellatas miikodési teriilete Medgyesegyhaza, ¢és Almaskamarés
telepiilések.
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SZEMELYI FELTETELEK

Allashely kimutatas 2024. december 31.-én

intézményegység Allashelyek betoltott allashelyek szama
szama (f6)
Szakdolgozok szama Technikai
szakképzett | szakképzetlen | munkakorben
dolgozék
Iddsek Otthona 18 14 5 (ebbdl 2 6
4 6raban)
Iddsek Klubja 2 2
Etkeztetés 1 2 (ebbdl 2 £6 4
oraban)

Hazi 4 4
segitségnyujtas
Tanyagondnoki 1 1
szolgalat
Csalad- és | 3 2 1
gyermekjoléti
Szolgélat
Védoéndi Szolgalat | 0 0
Mintavételi hely 0,06 0,06  (heti

2,5 6ra)




Az intézmény rendelkezésre allo allashelyein foglalkoztatott alkalmazottak koziil 5 f6
részmunkaidében foglalkoztatott, ebbdl 3 dolgoz6 megvaltozott munkaképességli. Az
intézmény dolgozodinak szakképzettségét vizsgalva elmondhatd, hogy az intézmény megfelel
a jogszabalyokban meghatarozott szakképzettségi aranyoknak.

Az elmult év soran 1 f6 munkavallaldé munkaviszonya sziint meg kozos megegyezéssel
(Id6sek Otthona).

A kinevezett dolgozok mellett intézménylink szakmai feladatainak ellatast rendszeresen
segitik kozfoglalkoztatottak, szamuk a tavalyi évben 4 f6 volt, melybdl 2 f6 az étkeztetés
hazhoz szallitasaban, 1 fo a bentlakasos ellatasban takaritoként, 1 f6 az orvosi rendeloben
takaritoként segitette munkankat.

TARGYI FELTETELEK

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok az intézmény székhelyén, valamint két
telephelyén miikodnek.  Téargyi feltételek tekintetében az intézmény 4altal biztositott
szolgaltatdsok nagy része megfelel a jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeknek. Az
elmult évek beruhazasai jelentdsen javitottak a telephelyek allagat, és részben az elhelyezési
kortilményeket.

Az Idések Otthondban a jogszabéalyokban eldirt egy ellatottra juto alapteriilet biztositéasa, és a
jogszabalyban eldirt szobalétszamok biztositasa érdekében egy szoba kettéosztasaval
kialakitasra kertilt két, szobanként 3 6 elhelyezésére alkalmas lakdszoba, és egy betegszoba.
gy a foépiiletben biztositottak a jogszabalyban meghatarozott targyi feltételek 24 ellatott
gondozasahoz. A Békés Varmegyei Kormanyhivatallal 1étrejott hatdsagi szerzddés szerint
megepitésre keriilt az atlagosnal magasabb elhelyezési koriilményeket biztosito 1 épiiletrész,
mely 3 kétszemélyes sajat fiirdével, WC-vel, konyhasarokkal, terasszal rendelkezik. Az épiilet
a hasznalatbavételi engedélyt megkapta. Az épiiletrész szolgaltatasba torténd bevonasat
kovetden az intézmény ismét 30 ellatott gondozasahoz rendelkezik majd az eldirt targyi
feltételekkel.

Mindezek mellett tovabbra is sziikséges a targyi feltételek javitasa:

» Az ldosek Klubja belsé tereinek burkolatai a sokéves hasznalat soran
elhasznalodtak, a résmentesség nem biztositott. Az intézmény mosdo- és
fiilrdé helyiségeinek allapota leromlott nem felelnek meg a kor, és a
rendeltetésszerii hasznalat kovetelményének. Az épiiletnek helyt ado
udvar allapota szintén leromlott, a jardak, épitett utak idések szamara
nehezen hasznalhatok, igy célszerii lenne az udvar felujitasa kozosségi
hasznalatra alkalmassa tétele. (utak, jardak, kialakitasa, kiiilok, padok
elhelyezése stb.).

» Az intézmény valamennyi épiiletén sziikséges lenne a tetécserepek cseréje,
felujitasa. A tetocserepek leromlott allapota miatt gyakoriak a beazasok.

» Az Idosek Otthona belso tereinek falazata a Kkorabbi beazasok, és
salétromosodas miatt sok helyen javitasra szorul, az elmult évi hatosagi
ellendrzések soran az ellenérzést végzo hatosagok kotelezték a fenntartot a
tisztasagi meszelés, és a sziikséges javitasok elvégzésére.

SZAKMAI MUNKA




CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében intézményiink az aldbbi segitd
szolgaltatasokat biztositja az igénybevevo szamara:

>
>
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rovid, egyszeri, elsé interjuval lezarhat6 segitd szolgaltatas

alapellatas keretén beliil torténd folyamatos, tervszerti csaladgondozas

hat6sagi kotelezésen alapuld csalddgondozas: védelembe vétel esetén a hatosag a
csalad-és gyermekjoléti koézpont esetmenedzserét jeloli ki a gondozasi terv
elkészitésére. Az esetmenedzser a gondozasi tervben kijelolt célok megvalositdsaba a
szolgalat csaladsegitdjét is bevonhatja.

csaladbol kiemelt gyermek csaladba torténd visszagondozasdban a szolgélat
csaladsegitdje szintén bevont segitoként vesz részt.

informacionyu;jtas

tanacsadas

mas szolgaltatdsokhoz valo irdnyitas

csaladlatogatas

kornyezettanulmény készitése

hivatalos tigyekben vald kézremiikodés

esetkezelés

2024. évben a szolgalat 39 gyermeket gondozott valamilyen formaban ebbdl 36 gyermek
Medgyesegyhdzan, 3 Bankuton ¢él. A gondozasban 1évé gyermekek koziil 34 gyermek
alapellatasban gondozott, 5 gyermek védelembe vett.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéltatd tevékenység a hozott probléma ¢és az ellatott
gyermekek szdma szerint, egyiittmikodési megallapodas alapjan:

probléma megnevezése csaladok szama az elsodleges problémak halmozott
hozott probléma alapjan szama (db)
anyagi (megélhetési, 4 6
lakhatdsi)
sziil6k vagy csalad 5 7
¢letvitele
csaladi kapcsolati 3 5
konfliktus
gyermekintézménybe vald 1 2
beilleszkedési nehézség
gyermeknevelési 4 6
szenvedélybetegség 1 2
egészségi probléma, 1 2
egészségkarosodas
kovetkezménye
Osszesen 19 30

A szolgélat szakmai tevékenységének adatai:

| Megnevezés | Szakmai | Szolgaltatasban |




tevékenységben | részesiilok
részesiilok szama
szama
Informécid nyujtas 31 31
Segitd beszélgetés 30 24
Tanacsadas 22 16
ligyintézéshez 48 40
segitségnyujtas
Csaladlatogatés 590 63
Szakmakozi  megbeszElés, 28 21
esetkonferencia,
esetkonzultacid
Adomany kozvetités 3 38
Kozvetités ellatasokhoz vald 43 43
hozzaférésben -pénzbeli
Kornyezettanulmany 23 49
elkészitésében valo
kozremiikodés

A 2024-ben 34 gyermeket gondozott szolgalatunk alapellatas keretein beliil, 15 csaladot
érintve. Ez az el6z6 évhez képest mind a gyermekek, mind a csalddok szaméban jelentds
csOkkenést mutat, mely elsdsorban a veszélyeztetett csaladok elkoltdozésébol, néhany esetben
a veszélyeztetettség megszlinése miatti esetlezarasokbol adodik.

A védelembe vett gyermekek szama 5 volt, 4 csaladot érintett.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol 2016. januar
1-t6l kotelezben eldirta a jarasi szinten miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok
létrehozasat. Telepiilésiink a Mezdkovacshdzai Csalad- és Gyermekjoléti Koézponthoz
tartozik. A kozpont és a szolgalat munkaja szorosan Gsszefiigg. Az esetmenedzserrel gyakran
kozos csaladlatogatasok valosulnak meg, a védelembe és nevelésbe vett gyermekek
csaladjainal.

A Gyambhivatal és Polgarmesteri Hivatal felkérésére szolgalatunk az elmult évben 23
alkalommal készitett kornyezettanulmanyt, elsésorban hatdsagi eljardsok lebonyolitdsahoz,
hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasahoz. A 2024-ben 19 gyermek
volt nevelésben, 8 csalddot érintve. Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek 2 volt, két
csaladot érintve.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélatnadl a hagyomanyos értelemben vett kapcsolattartasi
iigyelet nem miikodik, de igény esetén megoldhatd ez a lehetdség is. Az elmult évben nem
volt ra igény.

A gondozott csaladokkal vald kapcsolattartas Gyvt.-ben kételezden eldirt szama éves atlagban
havi harom alkalom. Ennek formaja lehet csaladlatogatas, személyes konzultacio a szolgalat
hivatalos helyiségében, illetve telefonos informaciocsere. 2024-ben 824 alkalommal
nyUjtottunk segitséget valamilyen formaban ( informacionyujtds, iigyintézés, tanacsadas,
kozvetités, segitd beszélgetés, kornyezettanulmany készités, esetkonferencia, esetkonzultacio,
csaladlatogatas) az arra raszoruldk részére. Az elmult év folyaman lebonyolitott
csaladlatogatasok szama 590 volt.

A gyermekjoléti szolgéltatas szervezd tevékenységei korében észleld- és jelzdrendszert
miikddtet, mely a kiilonbozd szakteriiletek szakemberei bevonasaval a gyermekeket altalaban



veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben
torténd felismerését teszi lehetdveé.

A jelzérendszer tagjai részérdl az elmult évben 29 jelzés érkezett, a jelzésekkel koziil, 21
kiskori, 8 nagykorti személy veszélyeztetettségével kapcsolatban jeleztek. Az érintett
kiskoruak szama 15, nagykoruak szama 4. A jelzOrendszer tagjai részérdl érkezd jelzések
szama az elmult 3 évben az aldbbiak szerint alakult:

Jelzést kiildo 2022. 2023. 2024.
Koznevelési intézmény 15 15 12
egészségligyi szolgaltatd 3 21 9
rendorség 1 1 0
Gyéambhivatal/6nkormanyzat 0 2 0
Partfogo 0 0 0
Személyes gondoskodast nyjté intézmény | 2 4 6
allampolgar 1 3 2

A koznevelési intézmények koziil a helyi évodabol 0, a helyi altalanos iskolabodl 10, egyéb
koznevelési intézménybdl 2 jelzés érkezett.
Leggyakrabban jelzett problémak:
® igazolatlan hianyzésok;
nagyszamu igazolt hidnyzasok;
a gyermek, illetve lakokornyezetének nem megfeleld higiénidja;
anyagi okokbol eredd problémak,
oktatasi intézményben magatartasbeli problémak.

Minden évben a jogszabalyi kotelezések és a szakmai szempontok alapjan, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmakdzi megbeszéléseket szervez a jelzérendszer tagjaival, ahol
egyebek mellett az észleld-jelzérendszer miikodését is vizsgaljak, értékelik. Az elmult évben
6 alkalommal volt szakmakdézi tandcskozas, éves jelzorendszeri értékelés, intézkedési terv
elfogadasa, észlel6-és jelzérendszer miikddésével kapcesolatos szakmai protokoll ismertetése,
jogszabalyvaltozasok, idosekkel szembeni abuzus felismerését segitd segédanyag ismertetése,
aktualitdsok témakban.

2024-ben esetkonferenciara 3 alkalommal keriilt sor, amelyen védelembe vételi javaslat
megtétele elott beszélték meg a szakemberek a csalad helyzetét, és a sziikséges
intézkedéseket.

Esetkonzultaciot 25 alkalommal tartottunk 14 csalad tigyében a gyermekorvossal,
védondkkel, 6vodapedagdgusokkal, esetmenedzserrel, 6vodai és iskolai szocialis segitdvel,
gyamiigyi szakiigyintézovel.

Nagyon fontos a rendszer hatékony miikddése, mivel a szakemberek mar a problémak kezdeti
megjelenésekor tudnak intézkedni a 0-18 éves korti gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatban.
Ehhez természetesen az kell, hogy minden érintett megfelelden végezze a munkajat, és idében
tegye meg a kelld 1épéseket. Minden szakmakozi megbeszélésen, esetkonferencian,



esetmegbeszélésen hangsuly helyezddik arra, hogy kelléen hatékonyan tudjon mitkkddni ez a
rendszer.

A jelzérendszer €s a szolgalat egyiittmiikddése az elmult években jelentés mértékben javult,
melyben nagy szerepe van annak, hogy a helyi altalanos iskola fenntartovaltasat kovetden az
iskolavezetés kiemelt figyelmet fordit a tanulok tanuldsi- pszichés, €s szocialis problémaira.
Sajnos egyre jellemzobb, hogy kiilondsen a kiskamasz, kamasz korosztaly korében gyakoriak
a magatartasi- €és pszichés jellegti zavarok. Ezek megoldasaban az elmult évben az iskola, a
csaladsegitd, az iskolapszichologus, és az iskolai szocidlis segitd egyiittmiikdodésével jelentds
elorelépések torténtek. Ezekben az esetekben kiilondsen fontos, hogy idében érkezzen a
segitség, a tamogatas, vagy a hatosagi intézkedés.

ETKEZTETES
Az étkeztetés keretében az Onkormdanyzat helyi rendeletében meghatirozott szocidlisan
raszorulo személyek egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik intézményiink. Az étkeztetés
a lakossdg sziikségleteinek megfelelden helyben fogyasztissal, elvitellel, illetve lakasra
szallitassal vehetd igénybe. Az étkeztetés keretén beliil egyféle ment keriil kiszolgélésra,

valasztasra nincs lehetdség.

Az ellatast isénybevevok adatai 2024. évben:

Etkeztetésben részesiil

e|VISZI

202 cecembor e —

2024. év folyaman ellatasba
vettek

2023. év folyaman ellatasbol
klkerultek

A szocialis étkezetetést igénybe vevok jelentds hanyadanak szocidlis raszorultsagat életkora
hatarozza meg. Az elmult 10 évben jelentds mértékben lecsokkent az étkezOk szama. Ennek
tobb oka is lehetséges, melyek koziil a legvalosziniibb, hogy a telepiilésen masik szolgaltato is
biztositja az étkezés lehetdségét gondozottjai részére. Igy azok, akik a masik szolgaltatonal
részesiiltek hdzi segitségnyujtasban, éltek a kilépés lehetdségével, s mara mar a masik
szolgaltatd étkezetetését veszik igénybe. E melett tobb kilépd is mindségi kifogasok miatt
kérte ellatdsa megsziinetetést, és 1épett at a masik szolgaltatbhoz. A jelenleg étkezést
igénybevevok jelentds hanyada a nappali ellatas és hazi segitségnytjtas ellatottja, vagy diétas
étkezd. A jelezett mindségi kifogasok leggyakrabban az ételek allagaval, izével kapcsolatosak,
melyeket t5bb alkalommal jeleztiink a szolgéltaté felé. Etkeztetés keretén beliil lehetéség van
diétas étkeztetés biztositdsara azok részére, akik szakorvosi javaslat alapjan specialis diétat
igényelnek. Az étkezOk szamanak jelentds mértékii csokkenése, negativ hatdssal van a
szolgaltatads finanszirozdsara, hiszen az éallami tdmogatas az ellatottak éves atlaga alapjan
keriil megallpitasra.



Az elmult tiz évben az étkezetetés igénybevevok szama a kovetkezdképpen alakul:

Etkezést igénybevevék szama az elmult tiz évben
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A kiszolgalt ételadagok szama:

ételadagok szama

december S 065
november I ) 86
oktober T 204
szeptember IS (73
augusztus I 737
julius T 376
junius T 339
majus I 430
aprilis T 337
marcius I 35,8
februdr I 405
januar I 1]
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas telepiilésiinkon 4 gondozési kdrzetben biztositott, ezek koziil 3 korzet
Medgyesegyhazan, és 1 korzet Bankuton keriilt kialakitasra. A szolgaltatds miikodését
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engedélyezd bejegyzd hatarozatban meghatarozott féréhelyszam 36 f6.
A szolgéltatast az igénylo fizikai- mentalis allapotanak, €s egyéni sziikségleteinek megfeleld

oraszamban kell biztositani, az ellatds igénybevételét megel6zden elkészitett gondozasi
sziikséglet vizsgalat eredményei alapjan.

Az szolgaltatas statisztikai adatai 2024. évben:

Ellatottak szama

‘ 2024. év folyaman ellatasbol

Kikeriiltek

Az ellatast igénybe vevokrdl elmondhatd, hogy jelentés hanyaduk a 70 év feletti
korosztalybol keriil ki. Legtobbjiik egyszemélyes haztartasban ¢l, sokuk csalddja mas
telepiilésen €1, igy gondozasukat nem tudjdk megoldani. Az ellatottak korében magas a
kronikus betegségben szenveddk aranya is.

A szolgaltatast megel6z0 sziikségletfelmérés alapvetden meghatarozza, hogy az egyén milyen
szolgaltatasokat vehet igénybe, a részére biztositott hazi segitségnyljtas keretén beliil. A
sziikségletfelmérés alapjan az igénybe vevok részére szocialis segités vagy személyi gondozas
nyUjthato.

Az ellatottak osszetétele 2024. december 31.-én
szocialis segitésben | személyi gondozasban részsiilok
részesiilok
gondozasi sziikséglet 6 gondozasi sziikséglet | {6
vizsgalat alapjan vizsgalat alapjan
0.fokozat 5 0.fokozat -
|.fokozat I. fokozat 20
I1. fokozat I1. fokozat 1

A szolgaltatas keretén beliil személyi gondozds annak nyujthatd, akinek gondozasi
sziikséglete a napi 1 6rat meghalad6é mértékii. Annak, akinek gondozasi sziikséglete a napi egy
orat nem ¢éri el kizardlag szocidlis segités nyujthatd. A fenti tdblazatbol jol lathato, hogy
intézménylink hdzi gondozéasban részesiilo ellatottjai a magasabb gondozasi sziikségletii



idések korébdl keriilnek ki. Igy a személyi gondozasban részesiilok szama messze
meghaladja, a kizarolag szocialis segitésben részsiilok szamat.

A személyi gondozasban ¢€s szocidlis segitésben részesiild igénybevevdk szdmat az alabbi
diagramm abrazolja:
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A személyi gondozasban részesiilo ellatottak esetében a gondozasi tevékenységek megoszlasa
a kovetkezdképpen alakult 2024. évben:

segités-

Hénap személyi g.-perc | perc

Januar 17480 7240
Februar 16900 7100
Marcius 15200 6460
Aprilis 16520 6880
Majus 18000 7740
Junius 17140 7340
Julius 19860 8280
Augusztus 15600 6240
Szeptember 16080 6360
Oktéber 18300 7620
November 15340 6680
December 16460 7180
Osszesen 202880 85120

Személyi gondozas estén a leggyakrabban biztositott gondozasi tevékenységek a kovetkezok:
takaritds, bevasarlds, mosogatds, étel elokészitésében vald segitségnyujtds, az agyazas,
agynemiicsere, flirdetés, mosdatés, 6ltoztetés, gyogyszer kivaltas- és adagolds, a vérnyomas-
¢és vércukormérés valamint mentalis tdmogatas.
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A szocialis segités keretében ellatott gondozottaknal végzett gondozasi tevékenység a
kovetkezOképpen alakult:

Hoénap szoc.segités-perc

Janudr 4760
Februar 4620
Marcius 4130
Aprilis 4050
Majus 3690
Junius 3640
Julius 4180
Augusztus 3930
Szeptember 4160
Oktéber 4640
November 4000
December 4400
Osszesen 50200

Szocialis segités keretén beliil leggyakrabban végzett tevékenységek: a bevasarlas, a takaritas,
€s a mosogatas.

Az ellatottak magas ¢letkora, és rossz egészségi allapota miatt tobb esetben olyan ellatottakrol
kell a szolgaltatas keretében gondoskodni, akik sziikségleteik alapjan szakositott ellatasra
szorulnanak. Némely ellatottak rossz szocidlis helyzete (elégtelen lakhatasi koriilmények,
alacsony jovedelem) miatt sok esetben a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsainak biztositasa
nehezitett.

IDOSEK KLUBJA
Az Iddsek Klubja keretében a szolgaltatast igénybe vevd személyek részére szocidlis,
egeészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
A helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezeésl programoknak, csoportoknak.

Az Iddsek Klubja engedélyezett férohelyeinek szdma 30.

Az ellatast isénybevevok adatai 2024. évben:
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2024. év folyaman ellatasba
vettek

2024, év folyaman ellatasbol 5
kikeriiltek
2024. december 31-én

igénybevevdk atlagos létszama

2023. december 31-én _

19,5

19
19
18,5 18 18
18
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' 17
17
16,5
16
16
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15
14,5

2020 2021 2022 2023 2024

Az 1idbések nappali ellatdsanak igénybevételi adatai, évek oOta joval elmaradnak az
engedélyezett fér6helyszamtol. Bar volt néhany év, amikor az igényvevok szdma 20 f6 felett
volt, az elmult években ismét folyamatosan csokken az atlagos 1étszam. A nappali ellatas
teriiletén is érezhetd a civil szolgaltatd konkurencidjanak hatasa.

A nappali ellatas lehetdséget nyujt, a napkozbeni tartdzkodasra, ebéd elfogyasztasara, a tarsas
kapcsolatok &polasdra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast
igénybevevok szamara folyamatosan biztositott a gondozoi feliigyelet, illetve sziikség esetén
az orvosi ellatashoz vald hozzaférés. Az ellatottak magas atlagéletkorabol €s megromlott
egészségi allapotabdl, leromlott szocidlis koriilményeibdl adodik, hogy a nappali ellatas soran
is fokozott szerepet kap a fizikai ellatas, és gondozas. A napi gondozési feladatok jelentds
részét képviselik a személyi higiéné fenntartdsat segitd tevékenységek (fiirdés, ruhazat
tisztitasanak segitése, koromapoléas stb.), valamint a gyogyszer szedés nyomon kovetése,
vérnyomas- vércukor ellendrzés, mobilizalas segitése.

A nappali ellatds keretén beliil igyeksziink ellatottjaink részére valtozatos programokat,
szabadidds elfoglaltsdgot szervezni. Igyeksziink arra torekedni, hogy ne csak a szolgaltatast
igénybe vevd iddskoruak, hanem a telepiilés lakosai részére is nyitottak legyenek
programjaink. A programok, rendezvények nyitottd tételével, elsésorban uj ellatottak
felvételét, a szolgaltatds kihasznaltsaganak javitasat céloznank. Az utobbi években
tapasztalhatd pénziigyi nehézségek miatt a korabban jol bevalt nyilt napok, csaladi napok
szervezése tavaly elmaradt. A mindennapi foglalkozasok (kézmiives kreativ foglakozas,
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tarsasjaték stb.) mellett rendszeresen megilinnepeljiik ellatottjaink névnapjat. Az elmult évben
intézményiink részt vett az Iddsek Vildgnapja alkalmabol megrendezett véarosi
rendezvénysorozat szervezésében ¢€s lebonyolitasaban. Tobb alkalommal szerveztiink kozos
programot az Idések Otthonaval egymast felvaltva latogatva kozdsen iinnepeltiik a husvétot,
volt zenés majalis, idosek napja, és kozOs karacsonyi ilinnepség. Prevencids céllal
novembereben a renddrség kozremikodésével bilinmegeldzési eldadast szerveztiink
id6skortiak sérelmére elkdvetett csalasokrol, €s azok megel6zésérol.

IDOSEK OTTHONA

Az Idések Otthondban a napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el. A napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet
hianyaban a kérelmezd felvétele a gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények
fennallasa esetén lehetséges.

Az intézményben val6é ellaitdis magaba foglalja a lakok, fizikai- egészségiigyi ¢&s
mentélhigiénés ellatasat.

Az intézmény engedélyezett férOhelyeinek szama 30, mely a targyi feltételek hidnyossagai
miatt az érvényben 1év0 hatdsagi szerzddés alapjan 2024. évben nem volt teljesen feltdlthetd,
az épiiletben elhelyezhetd ellatottak szama 24. Az intézmény kihasznaltsaga igy nem teljes,
bar féréhelyre varakozok szdma magas. Az elldtottak szdmanak csdkkenése tovabb ndveli az
intézmény fenntartdsanak nehézségeit, hiszen a betdltetlen férohelyekre allami tdmogatas nem
hivhato le. Az engedélyezett férdhelyek feltoltése, és az allami finanszirozads maximalis
Osszegének lehivasa, az Ujonnan elkésziilt apartmanok szolgaltatasba torténd bevonésaval
lehetséges majd.

Az ellatottak adatai

Ellatottak szama

Ellatottak szama 2023. X11.31.-én 24
Ellatasbol kikeriiltek dsszesen 5
ebbdl Gondozasanak indokoltsaga megsziint 1

Mas intézménybe keriilt

elhunyt 4
Felvételt nyertek 0sszesen 5
ebbsl  Uj felvétellel 5

Mas szocialis intézménybdl 0
Ellatottak szama 2024. XI1.31.-én 24

Az ellatottak Osszetételét vizsgéalva tovabbra is elmondhato, hogy a ndk 1étszama jelentdsen
meghaladja a férfiakét. A férfiak szama minddssze 3 f6. Az igénybevevok Osszetételére
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jellemzod, hogy az intézmény jellemzden rossz szocialis-és egészségiigyi allapotu ellatottakat
lat el. A magas atlagéletkorbdl, illetve az intézményi felvételhez sziikséges napi 4 orat
meghalad6 gondozasi sziikségletbdl adddik, hogy az intézmény lakdinak korében gyakoriak
a kronikus betegségek, magas az intenziv gondozast, apoldst igényld krénikus betegek
aranya. A leromlott egészségi allapotti lakok gondozasa gyakran jelentds kihivasok elé allitja
a gondozast végz6 szakembereket. A napi gondozasi tevékenység soran egyre gyakoribb,
hogy a gondozas mellett alapapolés (pelenkézas, sebkezelés, injekcidzas, mobilizalas, stoma
kezelés, gyogyszerelés) biztositasa is sziikséges. A lakok jelentds része segitséget igényel a
tisztalkodas, mobilizalés, terén. Az életkor eldrehaladtaval egyre magasabb az iddskori
demencidban szenvedd ellatottak aranya. Ellatasuk, gondozasuk szamos specifikumot
hordoz, mely az apolés, a gondozés, és a mentalhigiénés ellatas terén is megmutatkozik a
mindennapokban. A demencidval €16 ellatottak gondozasahoz a kozponti kdltségvetésbol
emelt Osszegli allami tdmogatas tartozik. A tdAmogatast igénybe vehetik azok a fenntartok,
akik pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korkép sulyos- vagy kézépsulyos
fokozatat igazold szakvéleményével rendelkezd demens iddskortak ellatasat végzik. Az
elmualt években a demenciaval ¢élok gondozdsdhoz jar6 magasabb Osszegli allami
finanszirozds lehivasa érdekében tobb intézkedés sziiletett. Pszichidter szakorvos
bevonasaval elkésziiltek a szakvélemények, az intézmény 9 dolgozoja keriilt beiskolazasra
demencia gondoz6 képzésre, az intézmény szakmai dokumentumaiban kidolgozasra keriiltek
a demencidval €16 ellatottak gondozasanak szabdlyai.

ellatottak szama 2024.
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Az intézményi életformabol adodd hospitalizacids artalmak, és izolacid megeldzése,
csokkentése érdekében intézmény szabadidds programokat, rendezvényeket szervez, az év
elején elkészitett foglalkoztatdsi terv, valamint a lakok egyéni gondozasi terve alapjan. A
kozosségi programok, foglalkozasok szervezését nagymértékben neheziti, hogy az intézmény
épitészeti sajatossagai miatt, nincs kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség. Foglalkozasok,
rendezvények szervezésére kizardlag az ebédldben, jo 1d6 esetén, az udvaron van lehetdség.
Az elmult évben napi rendszerességgel foglalkozasokat szerveztink az iddseknek, a
kézmiives foglalkozasok, tarsasjatékok mellett, a meglévo készségek, képességek fenntartasat
célzo foglalkozasokon atlagosan 8-10 ellatott vett részt. Rendszeresen megilinnepeljiik a
nagyobb tinnepeket, a NOnapot, az Anyak napjat, a Husvétot, és a Karacsonyt. Sziiletés- és
névnapok alkalmaval a lakokozosség koszonti az linnepeltet. Helyi rendezvényeken tobb
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alkalommal részt vettiink ellatottjainkkal, igy kilatogattunk az Idések Vilagnapja, az advent
alkalmabol rendezett varosi rendezvényekre. Tobb alkalommal szerveztiink k6zos programot
az Id6sek Klubjaval, egymast felvaltva latogatva kozosen tinnepeltiik a htsvétot, volt zenés
majalis, idések napja, és kozos karicsonyi iinnepség. Ev elején, civil adomanyozod
tamogatasaval egy eldadot lathattunk vendégiil, aki zenés musorral szorakoztatta az otthon
lakéit. Jo kapcsolatot dpolunk a Schéner Mihaly Evangélikus Altaldnos Iskolaval, az iskola
szinjatszoi, €s hittanosai tobb alkalommal latogattak el az intézménybe, igy a nOnapi, az
anydk napi, az idOsek vilagnapja, valamint a kardcsonyi iinnepség misorat is nekik
koszonhetjiik.  Ellatottjaink részére biztositjuk a hitélet gyakorlasanak lehetdségét, az
evangélikus lelkész rendszeresen latogatja a gyiilekezethez tartozo6 idéseket, az elmult évben
tobb alkalommal tartott dhitatot az otthon lakdinak.

Munkaénkat helyi civil szervezetek is tamogatjak a Mozgaskorlatozottak Egyesiilete, a Szlovak
Nemzetiségi Onkormanyzat, a MENTA, és a Boldog Otthon Alapitvany eszkozeikkel,
ajandékaikkal, programok lebonyolitasaban vald segitségiikkel rendszeres tdmogatoi az
intézménynek. A helyi civilek mellett, helyi vallalkozok, maganemberek, és az intézmény
dolgozoi is tamogatjadk az intézményt, az elmult évben tobbszor az 6 felajanlasaikbol
finansziroztuk a fank-és palacsintasiitést, a karadcsonyi ajandékokat, és a karacsonyi tinnepekre
kiosztott siiteményt, szaloncukrot, és édességeket.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgalat 2023. majus 1. napjatol kezdte miikodését a telepiilésen. A

szolgalat szolgaltatdsait a Magyar Falu Program keretében vasarolt Ford Transit Custom

gépjarmiivel biztositja.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja Medgyesegyhaza telepiilésen kiilteriileten, illetve Bankut

¢s Laszlotelep telepiilésrészen ¢élok életmindségének javitdsa az ott nem hozzaférhetd

szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds eldsegitése, ¢€s ezaltal az izolacid6 csokkenése, az

esé¢lyegyenlOség biztositasa.

A szolgaltatas miikodtetésének kiemelt céljai:

- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdnak megel6zése

a telepiilésrész €s a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

a lakossag életfeltételének javitasa,

a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az Oonkormanyzat 4ltal nytjtando6 szocidlis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
eldsegitése, azok hozzaférhetdségének javitasa

- akozosség fejlesztése

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa

A szolgalat szakmai programban meghatarozott feladatai a kovetkezok:

- Kozremiikodés az étkeztetésben

- Kozremiikodés a hazi segitségnytjtas biztositasaban

- Javak szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevékhoz

- Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasdban

- Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben

- A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedések
lebonyolitdsédban, az intézkedésben résztvevd a szakembereket (védond, a csaladsegito,
gondozo stb.) kiszallitja a csaladok otthonaba.

- Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése: a betegek haziorvoshoz és egyéb
egészségiigyl intézménybe szallitdsa valamint a gydgyszerek kivaltasa
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- A tanyagondnoki szolgalat részt vallal a telepiilési egészségiigyi prevencios
programok, rendezvények, akciok szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot
a szlirévizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.

- Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

- A koz0sségi, miivelddési, sport- €s szabadidds rendezvények szervezése, segitése

- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

- Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

- A fent felsorolt szolgaltatadsok mellett a tanyagondnoki szolgalat biztositja ellatottjai
részére a mindennapi sziikségletek kielégitését célzd beszerzések lebonyolitasat, az
alapvetd ¢€lelmiszerek beszerzése mellett biztositja a haztartdsok egyéb beszerzéseit
(haztartasi gépek, tisztitoszerek, haztartasi felszerelések) a tanyagondnok altal torténd
beszerzéssel, vagy az igénybevevo beszerzési helyre torténd szallitasaval

- A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghalado feladatok megoldasédban

- Kozremiikodés a kozosségi €s szocialis informaciok szolgéltatdsdban

- A személyes segitségnyljtason tul, a szabad kapacitasok terhére a tanyagondnok
kozremiikoddik olyan 6nkormanyzati feladatok lebonyolitasaban, melyek a kiiltertileten és
Bankut telepiilésrészen €16k ellatasat, tajékoztatasat célozzak, de kiviil esnek a személyes
¢és kozvetlen segitségnyujtas korén.

- Egyéb, kotelezd feladaton tal, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

- . Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

- . A telepiilésrészen vagy a telepiilésrész lakossdga részére mdashol szervezett
események, rendezvények lebonyolitdsdban vald kozremikodés. Pl egészségiigyi
szlirdvizsgalatok, véradas, alapitvdnyok egyéb szervezetek altal nyujtott adomanyok,
segély csomagok eljuttatasa

A szolgaltatasra igényt tartdé szemeély a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét legalabb egy
munkanappal eldbb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie €s egyeztetnie.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT ALTAL VEGZETT

TEVEKENYSEGEK ADATAI
2024.
Ovodaba/ iskolaba szallitas
1979
egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban
valo kdzrem(ikodés 2015
koézremUkoddés a hazi segitségnyujtds
519
kozrem(kodés az étkeztetésben
257
haziorvosi rendelésre szallitas
236
egyéb egészségligyi intézménybe szallitds
458
gyogyszer-gydgyaszati segédeszkoz kivaltas
38
kozosségi, mlivel6dési, sport és szabadidGs
tevékenységek szervezése, segitése 24
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A tanyagondoki gépjarmu altal futott 6sszes kilométer 30922, a szallitott személyek szdma
Osszesen 5526 f0.

Az elmult év a tapasztalatai azt mutatjak, hogy az 0j szolgaltatas jelentds ellatasi hianyt potol
a kiilteriileten, Bankuton és Laszlotelepen €16k gyakran igényelték a szolgaltatast. A szolgalat
alapfeladatai koziil a széllitds, az Onallo ¢letvitel fenntartasat segitdé szolgaltatasok a
leggyakrabban igényelt szolgaltatdsok. A szolgalat az elmult évben rendszeresen szallitotta az
ovoda ¢s iskola didkjait a nevelési intézményekbe, a mozgasukban akadalyozott, kronikus
betegséggel kiizdOket egészségiigyi alap-és szakellatdsi intézményekbe. Ezek mellett
rendszeresen igénybe vett szolgaltatdsa a tanyagondnoknak a mindennapi sziikségletek
kielégitését segitdé bevasarlasok, beszerzések lebonyolitasa, és a szocidlis étkeztetés hazhoz
szallitasa.
MINTAVETELI-HELY

A vérvételi hely szerdai napokon 8.00 6ratol 10.00 6rdig miikodik, ekkor torténik a vérmintak
levétele. A levett vért intézményiink autéja a Pandy Kalman Korhaz laborjaban szallitja,
vizsgalatukra ott kerlil sor. A postan visszaérkezd leleteket a haziorvosok osztjdk ki a
betegeknek.

Az elmult év betegforgalma 1411 £6 volt, ami azt jelenti, hogy hetente atlagosan 27-30 beteg
érkezik vérvételre. A havonta levett vérmintdk szama tobb mint 350. Az adatokbdl is jol
lathatd, hogy a mintavételi- hely mitkdésére jelentds igény van a telepiilésen.

ELLENORZESEK

1. Elelmiszerhigiéniai- élelmiszerbiztonsagi és élelmiszerminoségi szemle -NEBIH

Az ellenérzés célja az intézmény két talalokonyhdjanak élelmiszerhigiéniai-
¢lelmiszerbiztonsagi és élelmiszermindségi szempontok szerinti mindsitése volt. Mindkét
talalokonyhan talaltak hidnyossagot, melyek megel6zéséhez, megsziintetéséhez tanacsokat
is adtak.
A mindsités eredményei:
- Id6sek Klubja talalokonyhaja 81%- jo
- Idések Otthona talalokonyhéja 76 % kozepes
Az Iddések Otthona mindsitésével kapcsolatban tobb iizemeltetési hidnyossag €és beruhédzast
igényld hianyossag feltarasra keriilt, igy ott intézkedési tervet kellett benyujtani a hatosag
részére. Az intézkedési terv hataridére benyujtasra keriilt, az intézkedések jelentds része
megtortént. Néhany intézkedés (salétrommentesités, dolgozoi étkezd athelyezése, festés)
koltségei nem voltak biztositottak, igy azok megvaldsitasai athuzodott 2025-re.

2. Atfogo tiizvédelmi ellenérzés —Katasztréfavédelmi Isazgatésags

Az ellendrzés célja az intézmény a tlizvédelmi szabalyok betartdsa az intézmény szé¢khelyén
és telephelyein. Az ellendrzés egy hidnyossagot allapitott meg az Idések Otthonanak nem volt
érvényes tlizvédelmi szabvanyossagi feliilvizsgalata. A feliilvizsgalat potolva lett, hianypotlas
keretében hataridére megkiildésre keriilt a Hatosag részére.

3. Kozegészséoiigyi-és apolas szakmai feliigyeleti ellenorzés- Békés Varmegvyei
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Kormanvhivatal Népegészségiigyi Osztaly

Az ellendrzés kozegészségiigyi szabalysértést, apoladsszakmai hidnyossagot nem
tapasztalt.

4. Klelmiszerbiztonsagi ellenérzés -NEBIH

A hatdsag az intézmény két talalokonyhdjan ellendrizte az élelmiszerbiztonsagi szabalyok
betartasat. Hianyossag, szabalysértés nem keriilt megallapitasra.

5. Torvénvyességi ellenorzés- helyszini szemle- Békés Megyei Kormanvhivatal
Gyamiigyvi-és Igazgatasi Foosztalya

Célja az intézmény valamennyi szocialis szolgaltatasa és ellatdsa vonatkozasdban a térvényes
miikodés ellendrzése. A feltart hianyossagok megsziintetése, a torvényes miikodés
helyreéllitasa érdekében a hatosag kotelezte a fenntartot:
- afenntart adatiban torténd véltozasok bejelentésére a MUKENG rendszerben
- A Kossuth tér 23. szam alatti lgyfelek részére nyitva allo helyiség torlésének
kérelmezésére az intézmény bejegyzd hatarozatabol
- az intézmény székhelyén a balesetveszélyes rampa kijavitasara
- az Iddsek Otthonédban a bedzasok kijavitasara és tisztasagi meszelésre
- 1 dolgoz6 munkakorének pontositasara a kinevezésben, és munkakori leirasban
- az esetnaplokban az elkészités datumanak feltiintetésére
- az étkezési igénybevételi naplokon az igénybevétel modjanak (kiszallitas, elvitel, helyben
étkezés) feltlintetésre
A hianyossagok javitasa megtortént, és hataridére megkiildésre keriiltek a hatosagnak. A
javitasi munkalatok (rdmpa, meszelés, bedzasok) elvégzésére hataridé modositast kértiink.

CELOK, FELADATOK

1. Targyi feltételek javitasa: elhelyezési koriilmények humanizéaladsa (udvarrendezés,
kerti butorok beszerzése, épiiletek allagmegdvasa, tetdcserepek cseréje, butorzat
korszer(sitése a telephelyeken)

2. Fejlesztési elképzelések a szakmai munkaterén:

- munkacsoportok kialakitasa telephelyi szinten: a kozos gondolkodés kialakitasa,
¢s tdmogatasa a gondozasi tervek meghatdrozasa és megvalositdsa terén (team-
munka, esetkonzultaciok, esetmegbeszélések stb.)

- bentlakésos ellatasban az egyéni sziikségletekre szabott bandsmod —és gondozas,
eltérd ellatasi igényl ellatottak (fentjard, intenziv gondozast igényld, demens
ellatottak) részére eltérd, sziikségleteiknek megfeleld gondozési feltételek
kialakitasa és biztositasa.

- Bentlakdsos ellatasban demencia-barat kornyezet kialakitasa (t4jékozodas
segitése)

- Bentlakdsos ellatasban ¢és nappali ellatdisban a mentdhigiénés gondozas
fejlesztése, a hospitalizacié megeldzése érdekében

- Alapszolgéltatasok kihasznaltsaganak novelése, az ellatottak szamanak novelése
a finanszirozas hatékonyabba tétele érdekében
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Nappali ellatas kihasznaltsaganak novelése, klubfoglalkozasok, szabadidds
programok szervezése, €s nyitotta tétele a telepiilésen €16 iddsek részére
Csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatdisban a  prevencid erositése:
gyermekprogramok, sziil6i forumok szervezése, pszichologiai tanacsadas
elérhetévé tétele, a fentick megvalositasahoz sziikséges targyi kornyezet
kialakitasa, csoportos 0Osszejovetelek lebonyolitdsdra alkalmas helyiség
kialakitasaval

mas intézmények jO gyakorlatinak megismerése, intézménylatogatasok
szervezése, j6 gyakorlatok atvétele

belsd képzések szervezése, lebonyolitasa

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy intézménylink beszamoldjanak megvitatasara és

elfogadasara!

Medgyesegyhaza, 2025. 05. 21.

Mészarosné Hrubak Maria
intézményvezetd
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