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I.
JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

Az intézmény szolgaltatasait az alabbi dokumentumokban meghatarozott szabdlyok szerint
biztositja:

1993. évi III. toérvény, A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24)
SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (X1.17)
Korm. rendelet,

A szocidlis szolgaltatok €s intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolo
321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamint egészségiligyi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XI1.22) SZMM rendelet,

a szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszadgos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23. ) Kormanyrendelet!

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és szocialis szakvizsgardl szold
9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet,

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,

A személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,
Medgyesegyhdza Onkormanyzat Képvisel-testiiletének, a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasokrol sz616, 6/2011.(I11.2) Ok. rendelete
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AZ INTEZMENY ALAPVETO ADATAI
Szolgéltatd intézmény megnevezése: Medgyesegyhdza Virosi Onkormanyzat Gondozasi
Kozpont
Intézmény székhelye: 5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1.
Az intézmény telephelyei: 5666 Medgyesegyhaza, Kossuth tér 5.

5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 9.
5666 Medgyesegyhaza Kossuth tér 14.2

Az ¢étkezetetés ¢€s hazi segitségnyljtas az iigyfelek részére nyitva allo helyiség cime:
Medgyesegyhdza Luther u. 1.
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Alapité okirat, szama: ALT./436-5/2018.
Fenntart6 megnevezése: Medgyesegyhaza Varos Képviseld-testiilete
Székhely dgazati azonositdja: S0026046
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modositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
modisitotta 181/2025.(VII.11.) Kt. hatarozat
modositotta: 45/2019.(11.26.) Kt. hatarozat
modositotta: 31/2025.(11.25.) Kt. hatarozat



A Gondozasi Kézpont miikddésének célja a miikddési teriiletén ¢l6 egyének, csoportok részére
altalanos szocialis, mentalhigiénés ¢és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa, iddskortiak ellatasa
elhelyezéssel, részvétel a helyi kistérségi szociadlis problémak feltarasdban és megoldasaban,
valamint a krizishelyzetben 1évok szamara biztositott segitd beavatkozas nyujtésa.
Az intézmény feladatai:
e Szocialis alapszolgaltatasok biztositasa (csaladsegités, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
iddsek nappali ellatasa, tanyagondnoki szolgalat®)
e Szakositott szocialis ellatas (idosek apolo- gondozé otthona) mitkkddtetése
e (Gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasa
o FEgészségiigyi alapellatas (védondi szolgalat, labor, héziorvosi szolgalat, fogorvosi
szolgalat, ligyelet) biztositasa
Az intézmény mitkddési ill. ellatasi teriilete:

» Szocialis alapszolgaltatasok (csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi
segitségnyjtas, tanyagondnoki szolgalat’) miikddési teriilete: Medgyesegyhaza Varos
kozigazgatasi teriilete.

Iddsek Klubja és az étkeztetés ellatasi teriilete: Medgyesegyhdza, és Almaskamaras
telepiilések kozigazgatasi teriilete

a szakositott ellatas (iddsek apold-gondozé otthona) ellatasi teriilete: Békés-megye
Magyarorszag kozigazgatasi teriilete®
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Egészségligyi alapellatdsok mikddési teriilete Medgyesegyhaza Varos kozigazgatasi
tertilete
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SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA
I1./1.GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS!"!

I11./2. CSALADSEGITO SZOLGALAT!?
I11./2.1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT"

ASZOLGALTATAS CELJA, FEDATAI

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodésének célja a Gyvt. 39. § és 40.§. (2) bekezdése
szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatainak biztositésa.

5 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
¢ modositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatarozat

7 moédositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatarozat
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modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
19 médositotta: 108/2017.(1V.25.) Kt. hatarozat
"' médositotta 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
12 médositotta 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
13 médositotta 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat



A megvalositani kivant program konkrét bemutatdisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Medgyesegyhdza véaros Békés megye déli részén a mezdkovacshdzai kistérségben talalhato. A
telepiilésen a 1998. ota mikodik csaladsegités, valamint gyermekjoléti szolgaltatas. A telepiilés
szocialis szolgaltatasai, igy a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas is, 2001. januar 1. —tdl a
Medgyesegyhdza Varosi Onkormanyzat Gondozasi Kozpont integralt intézmény keretén beliil
miikodnek. A 2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabalyvaltozasokat kovetden, a két szolgaltatas
integracidjaval 1étrejové Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a Medgyesegyhaza Varosi
Onkorményzat Gondozasi Kdzpont ndllé szakmai egységeként miikddik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, tevékenységek:

A szolgaltatds Aaltalanos szocidlis és mentalis ellatast biztosit a szocidlis és mentalhigiénés
problémak megeldzése, az egyének, csaladok életvezetési készségeinek megorzése érdekében. A
szolgéltatds feladatait tajékoztatds nyujtadsaval, szocidlis segitdmunkdaval, valamint mas személy
illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok ellatasok kozvetitésével latja el.

A fent meghatirozott szolgéltatidsokon, és tevékenységeken kiviil az intézmény a szakmai
jogszabalyoknak, és iranyelveknek megfelelden:

e cleget tesz tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettségének,

e biztositja ellatottjai alapvetd jogait,

e biztositja ellatottjai érdekvédelmét,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat alapvetd feladata a Medgyesegyhdzan ¢€l6 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok
¢letvezetési képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, csaladjaik életmindségének javitdsa, a szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldésa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése.'*

A fentiekben meghatarozott feladatok teljesitése érdekében a szolgéltatds a kovetkezoket biztositja a
telepiilés lakosai részére: '

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer
mukodtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,
- igyintézésben valo segitségny;tas,

- szocidlis segitd munka (csaladgondozas),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefondlasi, faxolasi €s fénymasolasi lehetdség biztositasa,

- sziinidei gyermekétkeztetésben valod kozremiikodés,

- sziinidei szabadidds programok biztositasa

- mentalhigiénés- pszicholdgiai- és €letvezetési tandcsadas biztositasa

A fenti szolgaltatasok biztositdsa soran a legfontosabb alapelviink a prevencid, a humanus
odafordulds, az empatia, elditélet mentesség, az Onkéntes egylittmiikodés, a komplex
problémamegoldas, az esélyegyenldség biztositdsa, valamint a személyi-, emberi- €s gyermeki jogok
védelme és maximélis tiszteletben tartasa.'®

“Modositotta: 75/2016.(I111.30) Kt. hatarozat
15 Médositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
16 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat



Az intézmény kapacitdsai:

A Csal4dsegitd szolgalat miikodési teriiletének dsszlakossag szama: 3190 6!
Az ellatasahoz biztositott alkalmazotti létszam: 2 16 csaladsegitd

ASZOLGALTATAS CELCSOPORTJANAK JELLEMZOI

Medgyesegyhdaza demogrdfiai sajdtossdgai, elldtdsi sziikségletek'® !’

telepiilés lélekszam 0-14 éves | 15-64 éves | 65 és idosebb
(fo) népesség (o) népesség (f6) népesség (o)
Medgyesegyhaza 3190 421 (13,2%) 2024 (63,4%) 745 (23,4%)

Ellatottak kore, jellemzoi:

Medgyesegyhdza Békés megye déli részén a Mezdkovacshazai kistérségben talalhatd. A kistérség
az orszag leghatranyosabb térségei koz¢é tartozik, rendkiviil rossz demografiai mutatoival, magas
munkanélkiiliségi ratajaval, kedvezétlen infrastrukturalis mutatdival. A térségre jellemzd jegyek
Medgyesegyhaza telepiilésen is fellehetdek. A telepiilés lakossadgszama évek 6ta monoton mddon
csOkken, magas az idds korosztaly aranya, jelentds a fiatal generaciok migracidja. Az eloregedd
népesség egészségi allapota fokozatosan romlik, magas az egyszemélyes haztartasban €16 rossz
egeészségi allapotl iddsek aranya.

A telepiilésen rendkiviil kedvezdtlen a gazdasag és a munkaerdpiac helyzete. A telepiilésen alacsony
a stabil egész ¢évben munkalehetdséget biztositdé munkaltatok szdma. A vallalkozasok jelentds
részének alaptevékenysége mezdgazdasagi jellegli. Mindezek miatt a szezonalis jellegli tdimogatott
foglalkoztatas jellemzi a telepiilést. Az elmult évek foglalkoztatottsagi adatait vizsgalva
elmondhat6, hogy az allaskeresdk jelentds részének a szezondlis fogalakoztatds mellett a kozmunka
az egyetlen lehetdség a keresd tevékenységre. Mindezek miatt jelentds a szocialis kiadasok aranya,
mely elvonja a beruhazasokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

A fent bemutatott demografiai €s munkaerdpiaci sajatossagokbol adddik, hogy a telepiilésen magas
a halmozottan hatranyos helyzetii csaladok, rossz egészségiigyi és szocialis allapotu lakosok aranya.

Mindezek miatta a szolgaltatas klienskorének jelentds hanyadat a sokproblémas csaladok jelentik,
melyek esetében gyakran anyagi- életvezetési- gyermeknevelési problémak, parosulnak devians
viselkedésformakkal, csaladi kapcsolati konfliktusokkal.

Az anyagi- €letvezetési problémak a csalddban nevelked6 gyermekek életmindségére is hatassal
vannak. A gyermekek esetében észlelt problémak koziil tovabbra is az anyagi problémak szama a
legmagasabb. Egyre tobb csaladban jelentkeznek megélhetési problémak, melyek altaldban a sziilok
munkanélkiiliségébdl, alacsony iskolazottsagabol, a tort csaladokbdl fakadnak. Az anyagi
problémak sok esetben tovabbi problémakat generalnak, igy pénziigyi nehézségek mellé gyakran
csaladi konfliktusok, iskolai problémak, gyermeknevelési nehézségek, életvezetési zavarok
tarsulnak. Fontos megemliteni a csaladokban el6forduld miikodési zavarokat, a sziilék nem
megfeleld életmodjat, hiszen az ellatott gyermekek csaladjaiban gyakori jelenség a sziildk italozd
életmodja, a gyermekek elhanyagolasa, esetenként bantalmazasa. Evek ota jellemzd tendencia a
magatartds- ¢s teljesitmény zavarok novekedése, melyek a nyugodt csalddi 1égkor hianyabol, a

17 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
18 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatérozat
19 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat




sziil6- gyermek kapcsolat felszinessé valasabol, és a csaladi €életvezetési zavarokbol erednek.

Ellatottak kore, jellemzoi:

A szolgéltatas ellatasi terlilete Medgyesegyhdza varos kozigazgatasi teriilete. A telepiilés
lakossagszama 3190%° £5. 2!
Az ellatand6 célcsoport tartozok kore:
e iddsek
szocialisan hatranyos helyzetii csaladok, egyének
aktiv korti nem foglalkoztatottak
hajléktalanok
krizishelyzetbe keriilt csaladok, személyek

A telepiilésen megjeleno fo problématipusok:

anyagi-megélhetési problémak
lelki-és mentalis problémak
alkoholizmus, anyagi problémak
gyermeknevelési problémak
tartos betegség
lakhatasi problémak
munkanélkiiliség
e csaladi konfliktus
A szolgaltatds klienskorének jelentds része alacsony jovedelembdl €l. Az anyagi megélhetési
problémék gyakran magukkal vonjdk az életvezetési, mentalis problémak, csaladi konfliktusok
kialakulasat.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAT

A feladatellatas szakmai tartalma:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyobb ardnyban eléforduld problémaékat, azok okait, az
egyének és csaladok helyzetét.

A biztositott szolgaltatasok formai

szolgéltatasok kozvetitése

- t4jékoztatds nyujtasa: tdmogatasok formairdl, igénybevételik modjarol,
jogokrol, érdekképviselet forumairdl stb.

- hivatalos tigyek intézésének segitése, tdimogatasa

- tanacsadas

- szocialis informdacids szolgaltatas

- hetente egy alkalommal (hétf61 napokon) esti ligyeletet tart 17 6raig

A feladatellatas szakmai tartalma:

20 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
2 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatdrozat



1. Téjékoztatas

- szocidlis és egyéb informdacios adatok gytljtése

- sziilo, gyermek tajékoztatdsa a gyermek testi-lelki egészségének
biztositasaval 6sszefiiggd jogokrol, ellatasokrol

- valsaghelyzetben 1év0 anya tajékoztatasa az 6t illetve magzatot megilletd
jogokrol tamogatasokrol, ellatasokrol

- gyermekét nem vallal6 anya t4jékoztatdsa az Orokbefogadas
lehetdségérdl, joghatdsairdl, az &t segitd intézmények szervezetek
elérhetdségérol

- az orokbefogadd sziild tdjékoztatdsa az igénybe vehetd tdmogatasokrol,

szervezetekrdl
2. szocidlis segitd munka keretében biztositott szolgaltatasok:

- csaladban el6forduldé miikddési zavarok ellenstlyozéasanak, valamint a
csaladban €16 gyermek ellatdsdnak gondozasanak segitése

- természetes tamaszok feltérképezése bevonasa az egyén, csalad
problémdjanak megoldésaba,

- egyént segitd szolgaltatisok, szervezetek megkeresése, bevonasa a
problémamegoldas folyamataba

- esetkezelésben egylittmiikodo szolgaltatok, szakemberek koordinalasa

- esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése

- esetkezelés eredményességének értékelése

- kozremiikdodés a valsaghelyzetben 1évd véarandos anya problémainak
rendezésében

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutés segitésének keretén beliil a szolgaltatas
- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetd koriilményeket, a
ellatasok irant fellépd sziikségleteket
- egyiittmlikodik a tertiletén mitkddo szolgaltatokkal, szervezetekkel
- segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében
- segiti a varandds anyat szolgaltatasokhoz, tamogatasokhoz vald
hozzaférésben
- segiti a gyermeket ¢és csaladjat az 4tmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban
- segité tevékenységével kozremilikodik az atmeneti gondozast kivaltd
koriilmények megsziintetésében
4. A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok hatasainak enyhitése érdekében
a szolgaltatas
- szabadidds k6zosségi programokat szervez
- kezdeményezi oktatasi- kulturdlis- €s egyéb szervezeteknél prevencios
szabadidds és kdzosségi programok szervezését
5. A szolgaltatas biztositja a hivatalos ligyek intézésében vald kozremitkodést. Ennek keretében
az alabbi tevékenységek keriilnek biztositasara:
- ligyintézés segitése
- t4jékoztatas jogi képviselet lehetdségérol
- kornyezettanulmany készitése
6. A szolgalat feladatainak teljesitése sordn egylittmiikodik a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozponttal.
7. Gyermek testi- értelmi-érzelmi- és erkolesi fejlédését stlyosan veszélyeztetd tényezok
¢szlelése esetén a szolgalat javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.



A fenti feladatok megvalositasa érdekében, a Szolgalat tajékoztatast nyhjt tarsadalombiztositasi- és
csaladtdmogatasi ellatasokrol, a helyben és mas szolgaltatoknal igénybe vehetd szolgaltatasokrol
ellatasokrol, a pénzbeli és természetben nyujtott szolgaltatdsokrol. Munkatarsaink segitséget
nyUjtanak a fentiek igénybe vételéhez sziikséges nyomtatvanyok kitoltésében és az ligyintézésben.
23

A szocialis segitd tevékenység keretén beliil biztositott szolgaltatasok:

» Eseti tanacsadas: A szolgaltatas a rendszeres segitségnyujtast nem igényld csaladok
egyének szdmara biztositott életvezetési- mentalhigiénés- ¢s egyéb tandcsadasi
tevékenységet foglalja magaban.

» Egyéni esetkezelés: Az egyének, csaladok €letvezetési képességeinek megdrzésére
iranyul6 folyamat, mely sok esetben intenziv segité tevékenységet, és mas
szakemberek bevondsaval keriil megvalositasra. A szolgaltatds a kliens és a segitd
egylittes egyiittmiikodése sordn valosul meg, a kliens sziikségleteinek, helyzetének
felmérését kovetd, problémamegoldo stratégidk meghatarozasaval, kidolgozasaval. A
segitd folyamat soran torténd egyiittmiikodésrdl a szolgaltatast végzd és a kliens
minden esetben megallapodast kot. Egyéni esetkezelés csaladlatogatasok, illetve a
Szolgélatnal torténi egyéni segitd beszélgetések, és egyéb segitd tevékenységek utjan
valosul meg. Az egyéni esetkezelés torténhet onkéntes igénybevétel, jelzérendszeri
jelzés alapjan (alapellatas) illetve hatdsagi intézkedés alapjan. Hatosagi intézkedés
hatasara induld segitd tevékenység esetén, a Szolgalat csaladsegitdje a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal elkészitett egyéni nevelési- és gondozési tervben
meghatarozott azon feladatokat latja el, melyek megvaldsitasdba segitd
szakemberként megjelolésre keriilt. Amennyiben az alapellatds keretében torténd
csalddgondozas nem jar eredménnyel, vagy a sziild, illetve a gyermek nem miikodik
egyiitt a csaladsegitovel a problémamegoldasa érdekében, Ugy a csaladsegitd
javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, a csaldd — ¢és gyermekjoléti
kozpontnak.

A szolgaltatas fenti feladatait az igénybevevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok,
illetve a Szolgalatndl folytatott segitd munkaformdk utjdn valdsitja meg. A szolgaltatas
biztositasarol az intézményvezetd és a kliens egylittmiikodési megallapodast kot.

Az egylittmiikodési megallapodas tartalma:

- azigénybevevo személyes adatai, elérhetdsége

- azeset kezelését végzd csaladsegitd neve, elérhetdsége,

- az igénybevevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatist kapott a
szolgaltatds elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasdnak modjarol

- azigénybevevo nyilatkozatat az egylittmiikodés szandékarol

- annak tudomdsul vételét, hogy az igénybevevd koteles a személyi
nyilvantartasokhoz adatot szolgéltatni, jogosultsdgi feltételeiben,
adataiban tortént valtozasokat bejelenteni

Az egyiittmitkodési megdllapodads adatait a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai
rendszerbe rdgziteni kell, és a megallapodast fel kell tolteni.>*

22 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
23 Médositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatérozat
24 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat



A csalddban keletkez0 mukodési- gyermeknevelési nehézségek, zavarok kezelésére, a csaladi
konfliktusok megeldzésére, illetve hatékony kezelésére a szolgaltatds életviteli — gyermeknevelési-
mentalhigiénés- valamint csaladi kapcsolatot javitd tandcsadast biztosit.?®

Az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok megsegitése érdekében a Szolgalat adomanyokat gytijt a
telepiilésen, melyek évente tobb alkalommal szétosztasra keriilnek a raszorulok részére. 2°

27 28

A kliensek az alabbi problémak kezeléséhez kérheti a pszichologus segitségét:

- csaladi és parkapcsolati problémak, valas

- gyermeknevelési kérdések (magatartasi €s tanulasi problémak, tanulastechnikai tanacsok)

- hangulatzavarok (szorongésos és depressziv tiinetek, sziikség esetén ideggondozdba irdnyités
pszichiatriai vizsgalat, valamint szorongasoldé és antidepresszans gyodgyszer felirasa céljabol)

- ¢letviteli €s anyagi problémak, a munkanélkiiliség nehézségei

- veszteség feldolgozas, patologias gydsz megsegitése

- addikciok (alkohol, gyogyszer és drogfliggdség), csaladtagok tamogatasa

Eszlelé- és jelzorendszer miikodtetése:2*

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyokban meghatarozott feladatai teljesitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észleld- és jelzérendszert miikddtet.

A jelzérendszer mikodtetése soran figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek,
személyek ¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, a helyi sziikségleteket, szocidlis problémaékat, a
hatdsagi intézkedést igényld eseteke alakuldsat.

A Szolgalat fogadja a jelzOrendszer tagjat képezd személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését, €s a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése, illetve
a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében. A jelzést tevot tdjékoztatja a problémamegoldas
folyamatarol, a jelzés kivizsgalasarol.

A jelzérendszer helyi tagjai:*

- Schéner Mihaly Evangélikus Altalanos Iskola

- Medgyesegyhazi Varazserdd Ovoda és Mini Bélcséde

- Békés Megyei Kozponti Kérhaz Védondi Osztaly

- Egészségligyi szolgaltatok (felndtt- és gyermek haziorvosok)
- Medgyesegyhazi Rendorors

- Medgyesegyhazi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje

Az észlelo- és jelzérendszer mukodtetése érdekében a Szolgdlat évente 6 alkalommal szakmakozi
megbesz€lést szervez a jelzorendszer tagjai részére. A jelzérendszer miikodésérdl februar 28.-ig éves
tanacskozast szervez a Szolgéalat, ahol értékelésre kerlil a jelzOrendszer szakmai hatékonysaga. Az éves
értékelés tapasztalatai alapjan marcius 31.-ig a Szolgalat intézkedési tervet készit.

A veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzorendszer miikodtetésével kapcesolatos tevékenységek koordinalasa
a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.

Feladata tovabba:

- a beérkezett jelzésekrOl €s azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
késziteni a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

25 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
26 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
27 Moédositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
28 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
29 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
30 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat



- a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
- éves szakmai tanacskozast szervez és tart, valamint éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

A szolgaltatas szakmai tevékenységének dokumentaldsa a szakmai jogszabalyokban meghatarozott
Esetnaploban, Forgalmi naploban, ¢s Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben torténik.3! A dokumentacio vezetése a csaladsegiték feladata.

Biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A Csaladsegitd Szolgélat szolgaltatdsai a Medgyesegyhaza kozigazgatasi terliletén €10 raszorulok
részére az alabbi ligyfélfogadasi rend szerint érhetdek el:

Hétfo: 7.30-12.00
Kedd: 13.00-16.00
Szerda: 7.30-12.00
Cslitortok: 13.00-16.00
Péntek: 7.30-13.00

32
33

Kliensek fogadasanak helye munkanapokon:
Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5666. Medgyesegyhaza
Luther u. 1.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK, MEGSZUNESENEK MODJA

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Az Onkéntes igénybevétel mellett a szolgaltatas biztositasa indulhat a jelzOrendszer tagjainak, illetve
allampolgari jelzések miatt is. Az észleld- és jelzOrendszer tagjai, valamint egyének is jelzéssel
¢lhetnek intézménylink fel¢, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak. Jelzés esetén a Szolgalat
csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaldddal a jelzés valosagtartalmanak kivizsgalasa, a
veszélyeztetettség feltardsa érdekében. Amennyiben a csaladsegité a szolgaltatds biztositasat
szlikségesnek latja, felajanlja az alapellatas biztositasat. Stulyos veszélyeztetetd koriilmények esetén,
hatéséagi intézkedést kezdeményez.>*

A szolgaltatas igénybevétele hatosagi kotelezés alapjan is torténhet, ilyen esetben a Szolgalat
csaladsegitdje azokat a feladatokat latja el a csalad segitésében, melyek megvaldsitdsaban a
gyermek egyéni gondozasi- nevelési terve 6t jeloli meg segitd szakemberként. 3

Téritési dij
A szolgaltatas igénybevételéért nem kell téritési dijat fizetni.

3 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat

32 Modisitotta:43/2015.(11.24)Kt. hatarozat

33 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat

34 Médositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatérozat
35 Moédositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
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AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI®

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, €s egyéni sziikségletei
alapjan az ellatas igénybevételére

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni

A szolgéltatas biztositdsa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartdsaval torténhet.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kornyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetdségeinek megteremtése

Informacidkhoz, személyével 0sszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autonomidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Tarsadalmi integracid biztositasa

Az ellatdast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsdk allampolgari, €s személyiségi jogaikat, emberi méltésagukat
Munkdjukat elismerjék

- amunkavégzéshez a megfeleld koriilményeket.

Etikai kérdések

Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek €s munkatarsai személyhez fiiz6dd
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a gondozottak

emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért

feleldsséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az

intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és Orokosodési szerzddést a gondozas

id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

A Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgélat csalddgondozdja munkdjat a
Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelden koteles végezni.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

36 Médositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatérozat
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II1./3. ETKEZETETES

ASZOLGALTATAS CELJA, FEDATAI

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

Medgyesegyhdza ¢és Almaskamards Békés megye déli részén a Mezdkovacshazai kistérségben
talalhatd étkeztetés ellatds a 80’-as évektdl miikodik a telepiilésen, 2001. 6ta a szolgéltatast a
Gondozasi Kozpont mikodteti.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, tevékenységek:*’
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

> 38

> elvitelének lehet6vé tételével (Junior Vendéglato Zrt. altal tizemeltetett konyharol)

> lakasra szallitasaval
Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
¢tkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetés biztositott.

A szolgaltatas keretében kiszolgalt ¢teladagokat az intézmény a Junior Vendéglatd Zrt. altal
iizemeltetett konyha biztositja.

Az igényldk ellatasa sordn természetes jelzOrendszerként mitkodik az ebédszallitok részérdl érkezd
informaci6, amely segiti a tovabbi sziikséges intézkedéseket. (gondozasba vétel, csaladtagok
bevonasa az ellatasba, szocialis otthoni elhelyezés kezdeményezése, stb.

A szolgdltatas kapacitdasai:

Etkeztetés szolgaltatas keretén beliil napi 100-150 ételadag kiszolgalasara van lehetéség.
A szolgéltatas biztositdsahoz rendelkezésre allo dolgozoi 1étszam a kovetkezo:
e asszisztens °° 216
A hazhoz szallitds keretében biztositott étel hazhoz szallitasat kozfoglalkoztatds keretén beliil
foglalkoztatott kisegitOk végzik.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatdasi teriilet demogrdfiai sajatossdgai, elldtdsi sziikségletek

37 Moédositotta: 179/2012.(I1X.25)Kt hatirozat
3 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatdrozat
3 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatdrozat
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A szolgaltatas ellatasi teriilete Medgyesegyhdza varos és Almaskamaréas kozség kozigazgatasi
tertilete. Medgyesegyhaza és Almaskamaras telepiilés Békés megye déli részén a Mezdkovacshazai
kistérségben talalhato.

. A Kkistérség az orszag leghatranyosabb térségei kozé tartozik, rendkiviil rossz demografiai

mutatoival, magas munkanélkiiliségi ratajaval, kedvezdtlen infrastrukturalis mutatdival. A kistérség

helyzetének legfontosabb jellemzoi:

- kedvezotlen demografiai sajatossagok: fogyo, eloregedd népesség, fiatalok elvandorlasa

- gazdasag ¢és foglalkoztatas kedvezoOtlen helyzete: magas munkanélkiiliség, szakképzetlen
munkaerd, munkanélkiilieck kedvezdtlen Osszetétele. Mindezek miatt jelentds a szocidlis
kiadasok aranya, mely elvonja a beruhdzasokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

- Halmozottan hatranyos helyzetii csaladok, rossz egészségiigyi €s szocidlis allapoti lakosok
magas szama

A fent felsorolt problémak hatasai fokozottabban érintik az iddskorti korosztalyhoz tartozokat, igy

fontos az idéskoru népesség sajat otthondban torténd ellatdsanak fejlesztése.

Ellatottak kore, jellemzoi:

Az ellatott telepiiléseken magas a nyugdijkorhatart beto6ltott lakosok aranya. Medgyesegyhaza
lakossagszama: 3190 f6* *! Almaskamarasé 716 **f6, mindkét telepiilésen magas a 70 éven feliili
lakosok szadma aranya. Az id0s korosztaly korében magas az egyszemélyes haztartasok aranya. A 70
éven aluli életkoru korosztaly korében magas a rossz egészségi allapott, kronikus betegségekben
szenvedd személyek szdma. A telepiilések lakosainak korében jelentds azoknak a szama, akik
betegségiik, fogyatékossaguk, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségiik miatt megvaltozott
munkaképességliek.

A hagyomanyos csaladszerkezet, a csalad gondozo, tdmogatd szerepének atalakuldsaval, a fiatal
¢tkezésiik biztositdsa soran segitséget igényelnek. Az 1dds, tartdosan beteg, fogyatékos, megvaltozott
munkaképességli, kronikus betegségben szenvedd lakosok ellatasa soran a telepiilési onkorményzat
ellatorendszerének egyre nagyobb szerepet kell felvallalnia.

Az ¢étkeztetés tekintetében szocidlisan raszoruld személyek korét a fenntartd helyi rendeletében
hatarozza meg.

A helyi rendelet altal meghatarozott jogosultsagi feltételek alapjan étkeztetés igénylése soran
szocidlisan raszoruld: 43

a) életkor alapjan 65 év feletti

b) egészségi allapot alapjan

ba)  akut egészségromlas bekovetkezésétdl legfeljebb 6 honap idStartamra jogosult az a személy,
aki ételei elkészitésében allando segitségre szorul

bb)  rehabilitacios ellatasban vagy rokkantsagi elldtasban részesiil és keresdtevékenységet nem
folytat

bc) az az agyhoz kotott személy, akinek ez az allapota tartosan, eldreldthatéan 3 honapot
meghalado id6tartamt

bd)  kronikus betegségben szenvedd vagy tartds gydgykezelés alatt allo személy, akinek
haziorvosa egyéb alapszolgaltatas igénybevétele mellett javasolja az étkeztetés biztositasat

be) az a személy, aki részére gondozasi sziikséglet megallapitasra keriilt, és egyéb
alapszolgaltatas igénybevétele mellett haziorvosa javasolja részére az étkeztetés biztositasat

40 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatérozat
4 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
42 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
43 Modositotta:23/2021.(VIL.29.) Kt. hatdrozat
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C) fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége alapjan

ca) fogyatékossagi tdamogatasban, vakok személyi jaradékaban részesiilo személy

cb)  olyan pszichiatriai beteg, aki, gondnoksag alatt all, korabban szakositott intézményi
elhelyezett volt, aki tartdés legalabb harom hoénapot meghaladd gyogykezelés alatt all és ételei
elkészitéséhez allando segitségre szorul, jogosultsaga legalabb hat honapra all fenn

d) szenvedélybetegsége alapjan

da)  pszichiater szakorvos szakvéleményével igazolt szenvedélybetegségben szenvedd személy
db)  hajléktalan személy

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMATI

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.
Az alapszolgaltatas, ezen beliil az étkeztetés megszervezésével az Onkormanyzat segitséget nytjt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben, ©nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasdban. A kiilsé segitség elsdsorban életmindség megtartdsara iranyul, illetve
annak romlasat hivatott megakadalyozni.
Etkeztetés keretén beliil az intézmény az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:**
> Etkeztetés
» Szallitas

Az étkeztetés keretén beliil biztositott szolgaltatasok formai:*’
Az intézmény az étkeztetést szocidlis konyha keretében biztositja. Az ételadagok elkészitése a
Junior Vendéglaté Zrt.*® altal iizemeltetett konyhan torténik.

Medgyesegyhazan a szolgaltatast igénybevevok részére az étkeztetés torténhet:

> helyben fogyasztassal, kizarolag a nappali ellatast igénybevevéinek, az Idések Klubja

(Medgyesegyhaza Luther u. 9.) ebédléjében®’

» ételadagok elvitelének lehetdvé tételével (Junior Vendéglatod Zrt.*® konyhajarél)

> az étel lakasra szallitasaval.

Almaskamarasi lakosok részére az étkeztetés kizardlag helyben étkezéssel az Iddsek Klubja

ebédldjében (Medgyesegyhaza, Luther u. 9.) biztositott.
Az igényeknek megfelelden, - a helyben fogyasztas lehetdségének kivételével- a hétvégi ellatas is
biztositott.
Elvitellel torténd étkeztetés esetén az ¢ételadagok kiszolgalasa a Junior Vendéglatd
Zrt.¥Medgyesegyhaza Jokai u. 3. szdm alatti konyh4jan torténik, minden nap 11% 6ratél 13%° 6raig.
Az elvitellel torténd étkeztetés esetén az igénybevevd részérdl 1 db komplett ételhordot (4 részes)
sziikséges biztositani.
Kiszallitassal torténd étkeztetés esetén az étel kiszallitasa naponta 113 6ratél 14% éraig torténik,
keré¢kparral. A kiszallitassal torténd igénybevételhez a szolgaltatast igénybe vevonek 2 darab

komplett ételhordot sziikséges biztositania.
50

Az Idések Klubja Medgyesegyhdza, Luther u. 9. szdm alatti ebédldjében az étkezés helyben

4 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatdrozat
4 Modositotta: 179/2012.(1X.25) Kt. hat4rozat
46 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
47 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatérozat
48 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
4 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
S0 Médositotta:23/2021.(VIL.29.) Kt. hatarozat
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fogyasztdsa azoknak az igénybevevoknek lehetséges, akik az étkeztetés szolgaltatds mellett az
idések nappali ellatasat is igénybe veszik. Az étel kiszolgalasa itt hétkdznapokon 12% ératél 13.%
oraig torténik. Az étkezd helyen biztositott a kézmosas lehetdsége, a nemenként elkiilonitett
illemhely, valamint az étel elfogyasztasdhoz sziikséges étkészlet és evoeszkoz.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott. A nappali ellatést is igénylok részére
sziikség esetén megoldott a haromszori étkezés (tizorai, uzsonna) biztositdsa is. Az étkeztetés
keretében beliil egyféle menii keriil kiszolgaldsra, valasztdsra nincs lehetdség. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos illetve szakorvos javaslatara
diétas étkezést biztositunk. Az intézmény altal biztositott diétas étkezés tipusa: maj- és epekimélo,
diabeteses, collitises diéta.

A szolgéaltatds dokumentécioja:

- Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

crer

A szolgaltatasban foglalkoztatottak szdma: 2 6 asszisztens®!

Az étel hazhoz szallitasa kozfoglalkoztatds keretében alkalmazott segitdkkel torténik.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetés szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetonél benyujtott irasbeli, vagy szoban eldterjesztett kérelem alapjan igényelheti. A
kérelem eldterjesztésekor mellékelni sziikséges a 9/1999. SZCSM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti jovedelemnyilatkozatot.
52
Az ellatas i1génybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan. Az
intézményvezetd dontésérdl szoban, vagy irdsban értesiti az ellatds igényldjét, vagy torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezOkrol
gondoskodik:
1. a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi kérelmet, a szolgaltatas megkezdésekor a
nyilvantartast kiegésziti
2. megallapitja a szocialis raszorultsadg fennallasat
3. azintézményvezetd megvizsgalja az igényld havi jovedelmét
4. az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérdl, id6tartamardl, a fizetendd
téritési dij megallapitasardl, a fizetés modjarol, helyérol
5. Megallapodas elkészitése

Az értesités tartalmazza:

a.) az ellatas biztositasanak kezdd idépontjat

b.) az ellatas idOtartamat (hatarozatlan, hatarozott ellatas befejezésének varhat6 idépontjat)
c.) a fizetendo téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét, idopontjat

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.
A megéllapodas tartalma a kdvetkezd:

- aszolgaltatas kezd6 idépontja, €és idétartama
- azintézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma

3! modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatdrozat
32 modositotta: 43/2015.(11.24)Kt. hatdrozat
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- aszemélyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
- amegallapodds megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
a jogosult halalaval
a hatarozott idére sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre Keriil:

e ha az ellatast igénybe vevo mas intézménybe valo elhelyezés indokolt,

e ha az intézményi ellatds méar nem indokolt,

e ha ez ellatdst igénybe vevd jogviszonydnak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

e jogosult halalaval,

e ha az ellatast igénybe vevd a hazi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen
megsérti,

e ha az ellatast igénybe vevO a szolgaltatast 60 napot meghaladé ideig nem veszi igénybe
(kivéve a fekvobeteg gyogykezelés idétartamat)

o ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizeto személy, a téritési dij
fizetesi kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
teritési dijat fizeté személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolso
napjan fennallo tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfelelé oOsszeget
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését.>

Téritési dij
Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij mértékét Medgyesegyhaza Képviseld-

testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.
A téritési dijat a targyhonapot megel6zd honap 28. napjaig kell megfizetni,a Polgarmesteri Hivatal

Pénztaraba (Medgyesegyhaza Kossuth térl.), vagy az Idések Klubjaban (Medgyesegyhaza, Luther
u.9.) az intézmény téritési dijak beszedésével megbizott dolgozdjanak. >*

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI®’

Ellatottak jogai

- Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei
alapjan az ellatas igénybevételére

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni

- A szolgaltatds biztositasa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak

S3Modositotta 43/2015. (I1.24.) Kt. hatarozat
3% médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
35 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
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maximalis tiszteletben tartdsaval torténhet.
- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kornyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetségeinek megteremtése

Informéciokhoz, személyével dsszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autonémidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Térsadalmi integraci6 biztositasa

Az elldatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat
Munkajukat elismerjék

- amunkavégzéshez a megfeleld koriilményeket.
Az apolas-gondozas munkakdreit betoltd személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Ftikai kérdések

1. Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek €s munkatdrsai személyhez fiz6dd
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozoja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltosagat, sem az intézmény joO hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
feleldsséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozoja, valamint a kozOs haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és Orokosodési szerzodést a gondozas
iddtartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget keérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoéit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

6. Tudoméanyos célt szolgald kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

I11./4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

ASZOLGALTATAS CELJA, FEDATAI

A hézi segitségnyujtas biztositdsanak célja az igénybevevd onallo életvitelének fenntartasahoz
sziikséges ellatas nytjtasa. A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgéltatasok segitséget
nyUjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybevevok mentélis fizikai és szocialis sziikségletei sajat
lakokornyezetiikben, €letkoruknak, ¢lethelyzetiiknek, egészségi allapotuknak megfeleléen
kertiljenek kielégitésre.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a Ilétrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevekenységek leirasa

Medgyesegyhaza varos Békés megye déli részén a mezdkovacshazai kistérségben taldlhato. A
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telepiilésen a 80-as évek ota mikodik hazi segitségnytjtas. A telepiilés szocialis szolgaltatasainak
integracidja 2001. januar 1. —tdl tortént meg a Gondozasi Kozpont megszervezésével. Azota a hazi
segitségnyujtas a Gondozasi Kozpont keretein beliil miikodik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, tevékenységek:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 0nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas
keretében szociélis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani. >

A fent meghatarozott szolgaltatasokon, és tevékenységeken kiviil az intézmény a szakmai
jogszabalyoknak, €s irdnyelveknek megfelelden:

e cleget tesz tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettségének

e Dbiztositja ellatottjai alapvetd jogait

e Dbiztositja ellatottjai érdekvédelmét

Az intézmény kapacitdsai:

Szolgaltatoi nyilvantartas alapjan ellathaté személyek szama: 36
Az ellatasahoz biztositott alkalmazotti [étszam: 4 16

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Medgyesegyvhdaza demogrdfiai sajatossdgai, ellatasi sziikségletek

Medgyesegyhdza Békés megye déli részén a MezOkovacshazai kistérségben talalhatd. A kistérség

az orszag leghatranyosabb térségei koz¢ tartozik, rendkiviil rossz demografiai mutatoival, magas

munkanélkiiliségi ratdjaval, kedvezOtlen infrastrukturdlis mutatoival. A kistérség helyzetének

legfontosabb jellemzo6i:

- kedvezdtlen demografiai sajatossagok: fogyo, eloregedd népesség, fiatalok elvandorlasa

- gazdasag ¢és foglalkoztatas kedvezOtlen helyzete: magas munkanélkiiliség, szakképzetlen
munkaerd, munkanélkiilieck kedvezdtlen 0Osszetétele. Mindezek miatt jelentds a szocidlis
kiadasok aranya, mely elvonja a beruhdzasokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

~ Halmozottan hatranyos helyzetii csaladok, rossz egészségiigyi és szocidlis allapota lakosok
magas szama

A fent felsorolt problémak hatasai fokozottabban érintik az idéskort korosztalyhoz tartozokat, igy

fontos az idéskort népesség sajat otthonaban torténd ellatasanak fejlesztése.

A telepiilésen magas a nyugdijkorhatart betoltott lakosok aranya. Medgyesegyhdza lakossagszama

3190 f6°7, ebbdl magas a 70 éven feliili lakosok aranya.’® Az idés korosztaly korében magas az

egyszemélyes hdztartdsok aranya. A 70 éven aluli ¢életkorti korosztaly korében magas a rossz

egészségi allapotl, kronikus betegségekben szenvedd személyek szama. A telepiilés lakosainak

korében jelentdés azoknak a szdma, akik betegségiik, fogyatékossaguk, pszichiatriai, illetve

szenvedélybetegségilik miatt megvaltozott munkaképességiiek.

A hagyomanyos csaladszerkezet, a csalad gondozo, tdmogatd szerepének atalakuldsaval, a fiatal

crer

onallo ¢életviteliik fenntartasdhoz segitséget igényelnek. Az 1dds, tartdosan beteg, fogyatékos,

56 Médositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
57 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
8 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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megvaltozott munkaképességii, kronikus betegségben szenvedd lakosok ellatasa soran a telepiilési
onkormanyzat ellatérendszerének egyre nagyobb szerepet kell felvallalnia.

A szolgaltatds ellatasi teriilete Medgyesegyhdza varos kozigazgatdsi teriilete. A hatalyos
jogszabalyok szerint hazi segitségnyujtasa igénybevételét megeldzoen vizsgalni kell a kérelmezd
gondozasi sziikségletét. Héazi segitségnyujtasa megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban nyujthato.

A szolgaltatast igénybevevd személyekre jellemzd, hogy tobbnyire magas életkora korosztalybol
keriilnek ki, magas az egyediil €16k, kronikus betegségben szenvedOk aranya. A szolgaltatast
igénylok jelentds hanyada személyi- és lakokornyezet higiénéjének fenntartdsdhoz kér segitséget,
emellett jelentds az alapapolasi tevékenységet igénylo ellatottak szama is.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAT

A hazi segitségnytjtas az igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében nyljtott, az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében biztositott szolgaltatas, igy alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzését,
az 0Ondllo életvitel fenntartdsdban, az ellatott ¢és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartdsaban valo kozremiikodést illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, azok
elharitdsdban val6 segitségnyujtast jelenti.

Azon személyek ellatasara torekszik, akik az 6nallo életviteliik fenntartasaban segitséget igényelnek
egészségi allapotukbol, vagy egyéb mas okbol kifolyolag. >

A feladatellatas szakmai tartalma, gondozasi tevékenységek:®°

A Hazi segitségnyujtas keretén beliil az intézmény a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:®!
» gondozas (személyi gondozas keretén beliil)
» haztartasi-vagy haztartast potlo segitségnyujtas (személyi gondozas €s szocialis
segités keretén beliil)

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében:5?
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodés korében:
- takaritas a lakés ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban, flirddszobaban,
konyhéban és
illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremitkodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- rtuhajavitas
- kozkutroél, fartkatrdl vizhordas

% médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
0 Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
% modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatdrozat
2 modositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatdrozat
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- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai
kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése
Személyi gondozas keretében: %3
Az ellatast igénybe vevodvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- 0ltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolasa
- kérémapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢€s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valod kozremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtast kinevezett hazi szocidlis gondozokkal biztositjuk. A hazi segitségnyujtas
madjat, formajat, és gyakorisdgat a terapids munkatars, vagy a gondozds irdnyitdja a gondozasi
tervben foglaltak figyelembe vételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtds csak
fert6zésmentes kornyezetben rendelhetd el.
Az intézmény a hazi gondozasi szolgaltatast az intézményvezetd altal meghatarozott mdédon négy
korzetben biztositja. A hdzi segitségnyljtds orvosi javaslat alapjadn, hétvégén is biztositott. A
hétvégén torténd gondozds elsdsorban a kronikus betegségekben szenvedd személyek részére
alapapolasi, és higiénés feladatok (mosdatas, injekci6zas, sebkotozés stb.) biztositasara szoritkozik.
A hézi segitségnyujtasban részesiilo szemeélyek személyi gondozasa gondozasi terv alapjan torténik.
A gondozasi terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, mentalis jellemzdit

e agondozas sordn megvalodsitani kivant célokat

e az allapotjavulds illetve fenntartas érdekében javasolt feladatok, és azok litemezését

% modositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
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e asegitségnyujtas egyéb elemeit

A gondozas sordn az ellatottal kdzvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
az igényld allapotaban bekovetkezd valtozasokat. Az egyéni gondozési tervek feliilvizsgalata
évente, allapotvaltozas esetén sziikség szerinti idépontban torténik. Amennyiben a héziorvos
véleménye alapjan a hazi segitségnyujtas keretében apolasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv, apolasi tervvel egésziil ki. A napi szakmai tevékenység dokumentalasa tevékenység
naploban® torténik. A gondozasi terv dokumentacié elkészitése, és feliilvizsgalata a szakmai
munkacsoport (intézményvezetd, terapids munkatars, gondozdk), a gondozasi napld vezetése a
gondozok feladata, ¢s felelossége.

A hazi gondozok napi munkdjukat az intézmény altal rendelkezésiikre bocsatott kerékparral végzik.
A gondozok részére rendelkezésre all6 gondozéast, és adminisztraciot segité eszkozok:
vérnyomasmérdk, vércukorszintmérd, szamitdgép, vonalas telefon, internet hozzaférés.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az igényld, vagy térvényes képviseldje
az intézményvezetonél benyujtott irasbeli, vagy szoban eléterjesztett kérelem alapjan igényelheti. A
kérelem el6terjesztésekor mellékelni sziikséges a 9/1999. SZCSM rendelet 1. szdmu melléklete
szerinti jovedelemnyilatkozatot.
65
Az ellatds igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan. Az
intézményvezetd dontésérdl szoban, vagy irdsban értesiti az ellatas igényldjét, vagy torvényes
képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézden a kovetkezokrol
gondoskodik:
- a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi kérelmet, a szolgaltatds megkezdésekor a
nyilvantartast kiegésziti
66

- felméri az igényld gondozasi sziikségletét, a megallapitott gondozasi sziikségletrdl
igazolast 4llit ki®” A gondozasi sziikséglet felmérését a nappali ellatas vezetdje végzi.®

- megallapitja, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés
indokolt®’

- az intézményvezetd megvizsgalja az igényld havi jovedelmét

- az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositdsanak kezdetérdl, idOtartamarol, a fizetendd
téritési dij megallapitasardl, a fizetés modjarol, helyérol

- Megallapodas elkészitése

Az értesités tartalmazza:

a.) az ellatas biztositasanak kezdd idépontjat

b.) az ellatas idOtartamat (hatarozatlan, hatarozott ellatas befejezésének varhat6 iddpontjat)
c.) a fizetendo téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét, idopontjat

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

% Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
5 Modositotta 43/2015. (11.24.) Kt. hatarozat
% Modositotta 43/2015. (I11.24.) Kt. hatarozat
7 Modositotta 43/2015. (11.24.) Kt. hatarozat
88 Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
% Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
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A megallapodas tartalma a kovetkezo:

- aszolgaltatas kezd6 idOpontja, és idétartama

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma
- aszemélyi téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyok
- amegallapodds megsziinésének szabalyai

Az intézmenyi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- ahatarozott idore sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre keriil:

» ha az ellatast igénybe vevé mas intézménybe vald elhelyezés indokolt,

>

vV WV VYV

ha az intézményi ellatds mar nem indokolt,

ha ez ellatast igénybe vevd jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

jogosult halalaval,

ha az ellatast igénybe vevd a héazi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen
megsérti,

ha az ellatast igénybe vevo a szolgaltatast 60 napot meghalad6 ideig nem veszi igénybe
(kivéve a fekvibeteg gyogykezelés idotartamat)

ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolso
napjan fennall6 tartozasa a kéthavi személyi téritési dijdnak megfeleld Osszeget
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetvé tennék a téritési dij megfizetését.”

Téritési dij
A téritési dijat utdlag, de legkésdbb a targyhdnapot kovetd honap 28. napjaig kell megfizetni.

Befizetés

modja: a Polgarmesteri Hivatal Pénztaraba (Medgyesegyhaza Kossuth térl.), vagy az

ellatott lakdsan az intézmény téritési dijak beszedésével megbizott dolgozojanak. 7!

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI™?

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, €s egyéni sziikségletei

alapjan az ellatas igénybevételére

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos

70 Médositotta 43/2015. (11.25.) Kt. hatarozat
"I médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
2 Mébdositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
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megkiilonboztetés nem érheti

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni

- A szolgéltatas biztositdsa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartdsaval torténhet.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kornyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetségeinek megteremtése

Informéciokhoz, személyével dsszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autondomidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa
Tarsadalmi integracid biztositasa

Az ellatdast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat
Munkajukat elismerjék

- amunkavégzéshez a megfeleld koriilményeket.
Az apolas-gondozas munkakdreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Ftikai kérdések

1. Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fliz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi ¢és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
feleldsséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartasban €16 kozeli hozzétartozoja az
intézmény gondozottjdval tartasi, €letjaradéki és Orokosodési szerzddést a gondozas
iddtartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel
- ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével
kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

6. Tudomanyos célt szolgald kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

I11./5. IDOSEK KLUBJA

ASZOLGALTATAS CELJA, FEDATAI

Az Iddsek Klubja keretében a szolgéltatast igénybe vevd személyek részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositod szolgaltatast nyjt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezesli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
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modon miikédjon.

Az id6sek klubja nappali ellatas alapvetd célja, hogy a telepiilésen él6 valamennyi id6skoru, raszoruld
szamara a nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Mddot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a kdz0sségi programokon valé részvételre.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

Medgyesegyhdza ¢és Almaskamards Békés megye déli részén a Mezbkovacshazai kistérségben
talalhato iddsek nappali ellatasa a 80’-as évektol miikddik a telepiilésen, 2001. ota a szolgaltatast a
Gondozasi Kozpont miikodteti, Idések Klubja néven.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, tevékenységek:
- az igénybevevOk szdmara szocidlis, mentdlis, és egészségiigyi allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa
- kozosségi programok szervezése
- szolgaltatasok nyitott formaban, ellatotti csoportok részére egyenld hozzaférés biztositasaval

Az intézmény kapacitasai:

Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 30 16
Az intézmény milkodo férdhelyeinek szdma: 30
A klubtagok ellatasahoz biztositott alkalmazotti létszam: 2 f67°

A SZOLGALTATAS CELCSOPORTJANAK JELLEMZOI

Medgyesegyvhaza és Almdaskamaras demografiai sajatossdagai, ellatdsi sziikségletek

Medgyesegyhdza €s Almaskamaras telepiilés Békés megye déli részén a MezOkovacshazai

kistérségben talalhatd. A kistérség az orszag leghatranyosabb térségei kozé tartozik, rendkiviil rossz

demografiai mutatéival, magas munkanélkiiliségi ratajaval, kedvezOtlen infrastrukturalis

mutatoival. A kistérség helyzetének legfontosabb jellemzdi:

- kedvezoétlen demografiai sajatossagok: fogyo, eloregedd népesség, fiatalok elvandorlasa

- gazdasag ¢és foglalkoztatas kedvezOtlen helyzete: magas munkanélkiiliség, szakképzetlen
munkaerd, munkanélkiilieck kedvezétlen Osszetétele. Mindezek miatt jelentds a szocialis
kiadasok aranya, mely elvonja a beruhazasokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

- Halmozottan hatranyos helyzetii csaladok, rossz egészségligyi €és szocialis allapotu lakosok
magas szama

A fent felsorolt problémak hatdsai fokozottabban érintik az idéskoru korosztalyhoz tartozokat,

tartds betegségben szenveddket, és fogyatékosokat, igy fontos az iddskord népesség sajat

otthonaban torténd ellatasanak fejlesztése.

Ellatottak kore, jellemzoi:

A Gondozasi Kozpont Idések Klubja ellatasi teriilete Medgyesegyhaza, és Almaskamaras telepiilés
kozigazgatasi teriiletére terjed ki. A fenntarté varos Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete
hatarozza meg az ellatottak korét és jogosultsagi feltételeinek részletes szabdlyait.

73 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
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Elsésorban a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy iddskoruk miatt szocidlis €s mentalis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részesiilnek eldnyben. Az Idések
Klubjaban ellathatbak a fogyatékossaggal ¢€l0, egészségkarosodott valamint megvaltozott
munkaképességli személyek is.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire
nézve sziil6je vagy mdas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.
Az Iddsek Klubja szolgaltatasai igényld személyek szocialis jellemzdit a kovetkezdk szerint
foglalhatjuk 6ssze:

- halmoz6dé egészségiigyi problémak

- magas atlagéletkor

- alacsony jovedelmek, megélhetési problémak

- szolgéltatasok elérhetdségének nehezitettsége

- idd6skori elszigetel6dés, izolacid

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI

A feladatellatas szakmai tartalma:’

A szolgéltatds keretén beliil, az igénybevevok individudlis sziikségletei alapjan az alabbi
szolgéltatasi elemek biztositasa torténik:
e tandcsadas
készségfejlesztés
haztartasi-vagy haztartas potlo segitségnytjtas
felligyelet
gondozas
kozosségi fejlesztés

Tanacsadas

Olyan vélemény- illetve javaslatkialakitasi folyamat, mely az igénybevevd személyes
sziikségleteinek figyelembe vételével, informaciot, ismeretet ad at, és ezaltal, cselekvésre
0sztondz, alakitja az igénybe vevo viselkedését, magatartasat.

Az intézmény a tandcsadds szolgaltatdsi elem biztositasa keretében az alabbiakrél nyujt
informaciokat:
= intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek
= iddskori egészségi allapot, életmod
= egészségi allapottal kapcsolatos ismeretek, tudnivalok
= ¢letvezetés, pénzkezelés
= gondozasi folyamattal kapcsolatos tajékoztatés
* mentalhigiénés tandcsadas
A tanacsadas modszerei:
e szobeli konzultacid (egyéni, csoportos)
o irasbeli tajékoztatas, plakatok, szorolapok, tajékoztatok a helyi
médidban
Készségfejlesztés:

7 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatdrozat
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Az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, készségek kialakitasat
célzo tevékenységek biztositasa, gyakoroltatasa.

Készségfejlesztés keretén belill biztositott tevékenységek:
= kézmiives tevékenységek haztartas koriili tevékenységek gyakorlasa
= szorakozast biztosito id6toltések
= szenzoros készségek fejlesztése
= szocialis kompetencidk fejlesztése, szinten tartasa
Készségfejlesztés modszerei:

e csoportos kreativ foglalkozasok (papirhajtogatas, szovés, himzés, dekoracio

készités)

o vetélkedok, jatékos foglalkozasok (kartya, memoriajaték, tarsas jatékok,

rejtvényfejtés stb.)

e iinnepekre valo késziilédés (dekoraciod készités, iranyitott beszélgetések)
bevonas az intézmény miikodésével kapcsolatos feladatokba (kertgondozas,
udvarszépités, terités)
koz0s torna, séta, rendszeres testmozgas Osztonzése
napi tevékenységek gyakoroltatasa
kommunikécio segitése, konfliktuskezelés
onszervezO0do csoportok kialakuldsdnak timogatasa

Haztartasi-vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Célja az igénybevevd oOnallo életvitelének segitése, személyes sziikségleteit kielégitd
Onellatas szinten tartasa, 6sztonzése.

Biztositott tevékenységek:

- ligyintézés segitése: kozlizemi szolgaltatdsok nyomon kovetése, mérdora allas
bejelentésének iigyintézése, hivatalos iratok, nyomtatvanyok kitdltése, hivatalos
iigyek elintézésének segitése

- bevasarlas

- pénzgazdalkodas segitése
75

A héaztartdsi- vagy haztartast potld segitségnytjtast biztositd tevékenységeket az
intézmény dolgozoja az igénybevevd egyéni sziikségleteinek felmérését kovetden
nyujtja, torekedve az 6nallosag, a meglévo képességek készségek fenntartasara.

Feliigyelet

Az igénybevevo részére az intézmény a felligyeletet a nappali ellatas igénybevétele soran az
intézményben tartozkodas idejére biztositja. A feliigyelet kérhetd tovabba a helyi
egészségligyi  szolgaltatasok igénybevételéhez, iigyintézéshez, valamint haztartasi
tevékenységek végzéséhez.
Az intézmény a felligyeletet az alabbi tevékenységekkel biztositja ellatottjai részére:

- tevékenységek figyelemmel kisérése, feliigyelete

- Onallo ligyintézés feliigyelete

- biztonsagos kornyezet biztositasa

- kozlekedés biztonsdganak megteremtése: ellatottak be- és hazaszallitasa intézményi

75 modositotta 181/2025. (VIL.11.) Kt. hatarozat
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Gondozas

Célzott tervezett segitségnyujtas, mely a szolgaltatast igénybe vevOk testi- szocialis- €s
mentélis allapota, kora, és Onellatasi képessége alapjan biztositunk az 0Onallo életvitel
fenntartasa érdekében.

A gondozas szolgaltataselem keretén beliil az intézmény az aldbbiakat biztositja:

- fizikai sziikségletek biztositdsa: ruhdzat, textilidk tisztitasa, személyes higiéné
fenntartasanak segitése (flirdetés, haj-és koromapolads, borotvalés), tisztalkodési
lehetdség biztositasa

- személyes higiéniat biztositod, fenntartd tevékenységek: tisztdlkodas segitése, bor-
korom- és hajapolas tamogatasa

- fizikai sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenységek: vitdlis paraméterek
nyomon kovetése, vérnyomads- testhomérséklet, vércukorszint nyomon kdovetése,
egészségi allapot nyomon kovetése, folyadékpotlas, étkezés, diéta figyelemmel
kisérése, ellenérzése, gydgyszeres terapia kovetése, étkeztetésben torténd
segitségnyujtas, pihenés biztositasa, 61tozkodés segitése

- hely-¢s helyzetvaltoztatd mozgds tamogatdsa: mobilizalas, fizikai aktivitas
Osztonzése, segitése

- mentalis gondozas: segitd kapcsolat kialakitdsa, tarsas kapcsolatok Osztonzése,
csaladi kapcsoltok tamogatasa, életvezetési segitségnytjtas

A fizikai sziikségletek kielégitésének segitése, €s a személyi higiénidt biztositd
tevékenységek tamogatisa 4atmenetileg az ellatott sajat lakokornyezetében kertil
biztositasra.’®

Kozosségi fejlesztés

Integracios szemléleti 6sztonzd tevékenyseég, mely kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozo
specidlis igényeket tar fel, egylittmiikddéseket kezdeményez. Célja a nappali ellatast
igénybe vevoket képessé tenni a kozosségi részvételre az aktiv idéskor megtapasztaldsara.
Az intézmény altal biztositott k6zdsségi fejlesztést célzo tevékenységek:

e hagyomanyteremtd rendezvények szervezése: Nyilt Nap, Csaladi Nap, Id6sek Hete

e prevencids programok: ismeretterjesztd eldadasok, forumok

e mozgasos rendezvények: kirandulasok, f6zés-siités a szabadban

e helyi idés kozosségek fejlesztése: rendszeres kozds programok a kornyezd

telepiilések nappali intézményeivel
e helyi telepiilési programokon, rendezvényeken vald részvétel

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatas szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetdnél benyujtott irasbeli, vagy szoban elbterjesztett kérelem alapjan igényelheti. A
kérelem eloterjesztésekor mellékelni sziikséges a 9/1999. SZCSM rendelet 2. szdmu melléklete
szerinti jovedelemnyilatkozatot.

76 modositotta 181/2025. (VIL.11.) Kt. hatarozat
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77

Az ellatds igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan. Az
intézményvezetd dontésérél szoban, vagy irdsban értesiti az ellatds igényldjét, vagy torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézden a kovetkezokrol
gondoskodik:
» a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi kérelmet, a szolgaltatdis megkezdésekor a
nyilvantartast kiegésziti
» megallapitja a szocialis raszorultsag fennallasat
» az intézményvezetd megvizsgalja az igényld havi jovedelmét
» az cecllatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérdl, idétartamardl, a
fizetendo téritési dij megallapitasardl, a fizetés modjarol, helyérdl
» Megallapodas elkészitése

Az értesités tartalmazza:

a.) az ellatas biztositasanak kezdd idépontjat

b.) az ellatas iddtartamat (hatarozatlan, hatdrozott ellatas befejezésének varhat6 idépontjat)
c.) a fizetendo téritési dij sszegét, a fizetés mddjat, helyét, idopontjat

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.
A megallapodas tartalma a kovetkezo:

- aszolgaltatas kezd6 id6pontja, és idotartama

- azintézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma
- aszemélyi téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyok
- amegallapodas megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott idére sz6l6 megallapodés hataridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre keriil:

e ha az ellatast igénybe vevd mas intézménybe valo elhelyezés indokolt,

e ha az intézményi ellatds mar nem indokolt,

e ha ez ellatdst igénybe vevd jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél,

e jogosult halalaval,

e ha az ellatast igénybe vevd a hazi rendet stilyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti,

e ha az ellatast igénybe vevd a szolgaltatast 60 napot meghalad6 ideig nem veszi igénybe
(kivéve a fekvdbeteg gyogykezelés idotartamat)

Teritési dij

A nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij mértékét Medgyesegyhaza
Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A téritési dijat targyhonapot megel6z6 honap 28. napjaig kell megfizetni.

77 Modositotta: 43/2015. (11.24.) Kt. hatarozat
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Befizetés modja: a Polgarmesteri Hivatal Pénztaraba (Medgyesegyhdza Kossuth térl.), az ellatott
lakasan az intézmény téritési dijak beszedésével megbizott dolgozdjanak. '

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI”®

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei

alapjan az ellatas igénybevételére

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos

megkiilonboztetés nem érheti

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban

meghatdrozott esetekben lehet vizsgalni

A szolgaltatds biztositasa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak

maximalis tiszteletben tartasaval torténhet.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kdrnyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetéségeinek megteremtése

Informacidkhoz, személyével 6sszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autonomidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Térsadalmi integracid biztositasa

Az ellatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

Tiszteletben tartsdk allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat
Munkajukat elismerjék

a munkavégzéshez a megfeleld kortilményeket.

Az &polas-gondozas munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez
fiiz6do6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztasért feleldsséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzos haztartasban €16 kozeli hozzatartozgja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és 6rokosodési szerz6dést a gondozas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas

személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére

8 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatdrozat
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jogszabaly kotelezi.
6. Tudomanyos célt szolgald kozlést, csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan
az érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

111./6.%

I11./7. IDOSEK OTTHONA

ASZOLGALTATAS CELJA, FEDATAI

Az intézmény célja, a szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd
szakositott ellatds nyujtdsa, &polést-gondozdst nyujtd intézmény keretében. A szolgaltatas
igénybevevoi szamara, boldog, tartalmas kiegyenstlyozott élet biztositasa.

Az Iddsek Otthona feladata elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatasa, akik koruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek, gondozast igényelnek, ellatasuk alapszolgéltatas keretében nem oldhatd meg, és az
intézményvezetd altal megallapitott gondozasi sziikségletiik a napi 4 6rat meghaladja.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdasa

Medgyesegyhdza varos Békés megye déli részén a MezOkovacshéazai kistérségben taldlhato. A
teleptilésen 1989. o6ta miikddik idoskoruakat ellatd, tartdos bentlakdst nyujtd intézmény. Az
intézmény kezdetben Békés Megye Onkorményzatinak fenntartisiban miikodott, majd 2001.
januar 1.-t6l a feladat ellatdsanak biztositasat a telepiilési onkormanyzat vette at.
Az intézmény az ellatast igénybe vevd valamennyi ellatott részére teljes korti ellatdst — napi
legalabb héaromszori étkezés, sziikség szerint ruhdzat, illetve textiliaval vald ellatds, mentalis
gondozas, egészségligyi ellatds, lakhatds — biztosit és megteremti az ehhez sziikséges targyi,
személyi és egyeb feltételeket.
Az intézmény 4altal biztositott szolgaltatasok, tevékenységek:
Az intézmény lakoi szdmara teljes korli ellatdst biztosit. A teljes korti ellatds keretében az
intézményben biztositott:
— haromszori étkezés lehetdsége
szlikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatas
- mentalis gondozas
~  egészségligyi ellatas
—  ¢és alakhatas
A fent meghatarozott szolgaltatdsokon, és tevékenységeken kiviil az intézmény a szakmai
jogszabalyoknak, €s irdnyelveknek megfelelden:
e cleget tesz tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettségének,
e Dbiztositja lakoi alapvetd jogait,
e biztositja az ellatottak kozotti, illetve a csaldddal, hozzatartozokkal vald kapcsolattartds
feltételeit
e szabalyozza, és érvényre juttatja a lakok fogadasanak, az intézménybdl valo eltavozas, az érték-
¢€s vagyonmegoOrzés, az értékkezelés rend;jét,

80 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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e Dbiztositja ellatottjai érdekvédelmét,

e biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlés lehetdségét.

Mindezek mellett az intézmény latja el a Gondozasi Kozpont altal miikddtetett Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas diszpécserkdzpontjanak feladatit is, a gondozoszemélyzet bevonasaval.

Az intézmény kapacitdsai:

Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 30.
81

Az ellatottak elhelyezésére két épiilet all rendelkezésre, a fOépiilet, és az atlagosnal magasabb
komfortfokozati elhelyezést nytjtd lakdegység.
A foépiiletben rendelkezésre allo szobakban 24 f0 elhelyezésére van lehetdség, itt a kovetkezd
helyiségek allnak rendelkezésre:

- izolécios szoba

- 5db 3 agyas szoba

- 1db 1 agyas szoba

- 2db 4 agyas szoba

- 1 dbebédlo

- 3 db fiirddszoba

- 1 db ndvérszoba

- 1 db orvosi szoba

- tet6térben: 2 db iroda

- alagsorban: talalé konyha, mosoda, raktarak, személyzeti 61t6z6
A foépiiletben atlagos sziikségletiiek, és demens személyek ellatdsa torténik.
Az atlagosnal magasabb komfortfokozatu elhelyezést nyujtd lakdegységben 3 kiilonallo lakrész
talalhatd, melyekben lakrészenként 2 f6 elhelyezése lehetséges. A lakrészek az intézmény
parkositott kertjében talalhatok a fOépiilettdl nem messze, onnan jol megkdzelithetok. A
lakrészekben kizarolag éatlagos gondozasi sziikségletli, olyan gondozasi sziikséglettel rendelkezd,
onellatasra részben képes ellatottak elhelyezése lehetséges, akik gondozésa a kiilonalld lakrészben
biztonsagosan megoldhato.

A kiilonallo lakrészek helyiségei a kovetkezok:

- szoba

- konyhasarok

- fiird6, WC

- fedett terasz
A lakrészek berendezettek, valamennyi lakrészben taldlhat6: 2 db heverd, 2 db ruhasszekrény, 2 db
éjjeliszekrény, asztal, székek, hiitdszekrény.®?

A lakok ellatisahoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 17 f633

Az Iddsek Otthona, a Gondozési kozpont Kossuth tér 5. szdm alatti telephelyén miikodik. Az
intézménynek helyet ado épiilet kastélyszerti, allaga megfeleld, Az atlagosnal magasabb
komfortfokozatli lakrészek az intézmény kertjében talalhatok, 3 egyenként két személy elhelyezésre
szolgalo lakoegységet tartalmaz, lakoegységenként a szobahoz konyhasarok, sajat fiirdészoba ¢€s
WC, valamint fedett terasz tartozik. **Az intézmény jol megkdzelithetd, a telepiilés kozpontjaban
talalhatod, a vasut és buszpalyaudvartol néhany perces sétaval elérhetd. Az intézmény udvara parkos
jellegli, igy a gépjarmiivel érkezdk az utcan kialakitott parkoloban parkolhatnak. Az épiilet

akadalymentesitett. 5°
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Az épiiletek kdrnyezete parkositott, akadalymentes sétanyokkal, pihendpadokkal, filagoriaval.®®

AZ ELLATAS CELCSOPOTJANAK JELLEMZOI

Békés Megye demogrdfiai sajatossdgai, ellatdsi sziikségletek

Békés Megye, a Dél-Alfoldi Régidoban helyezkedik el, telepiiléseinek szdma 75. A Megyét az

ugynevezett oriasfalvas telepiilésszerkezet jellemzi, telepiilései koziil 19 varos, 56 kozség. A KSH

adatai szerinti 0sszlakossaga 2009. év utols6 negyedévében 315.222 £4. A régiora jellemzd, hogy

magas a 65 év feletti életkorti népesség aranya, a région beliil a 65 éven feliiliek aranya a megyében

a legmagasabb.

Békés Megye demografiai helyzetének jellemzoi:

— alacsony termékenység, magas halando6sag miatti népességfogyas

— gyermekkoruak részardnyanak folyamatos csokkenése, ezzel parhuzamosan az iddéskoru
korosztaly aranyanak novekedése.

— Fiatalkort generacid jelentés mértékii migracidja

Mindezek miatt a megye lakossaganak atlagéletkora évrdl évre nd, az oregedési index 113,8 %, ami

az orszagos atlaghoz viszonyitva jelentds kiugrast mutat.

Medgyesegyhdza Békés megye déli részén a MezOkovacshézai kistérségben taldlhato. A kistérség

az orszag leghatranyosabb térségei kozé tartozik, rendkiviil rossz demografiai mutatdival, magas

munkanélkiiliségi ratdjaval, kedvezdtlen infrastrukturdlis mutatdival. A kistérség helyzetének

legfontosabb jellemz6i:

- kedvezdtlen demografiai sajatossdgok: fogyo, eloregedd népesség, fiatalok elvandorlasa

- gazdasag ¢és foglalkoztatds kedvezdtlen helyzete: magas munkanélkiiliség, szakképzetlen
munkaerd, munkanélkiilieck kedvezdtlen 0Osszetétele. Mindezek miatt jelentds a szocidlis
kiadasok aranya, mely elvonja a beruhdzasokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

- Halmozottan hatranyos helyzetli csalddok, rossz egészségiigyi és szocidlis allapota lakosok
magas szama

A fent felsorolt problémak hatasai fokozottabban érintik az idskort korosztalyhoz tartozokat, igy a

fontos az iddskort népesség sajat otthondban, illetve szakositott intézményi keretek kozott torténd

ellatdsdnak fejlesztése. Az iddsek tartds bentlakést biztositdo ellatdsdnak halozata jol kiépiilt a

megyében, a megyei fenntartasii otthonok mellett, a helyi sziikségletek kielégitése, az ellatasi

hianyok megsziintetése érdekében egyre tobb telepiilési Onkormanyzat, igy Medgyesegyhdza is,

felvallalta az ellatas biztositasat.

Ellatottak kore, jellemzoi:

Az Idések Otthonanak ellatési teriilete Békés megye kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A hatélyos jogszabalyok szerint az Idések Otthondban a gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ré iranyadd oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy vehetd fel. Felvehetd az a 18. életévet betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt Oonmagardl gondoskodni nem tudod, gondozési sziikséglettel rendelkezé személy is, aki
ellatasat mas tipust apolast-gondozast nyujtd intézményben nem lehet megoldani.

A szocidlisan raszorult személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa,
élettarsa, testvére ¢és fogyatékos kozeli hozzatartozdja meghatdrozott gondozasi sziikséglet
hianyaban is felvehetd.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI

8 Modositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
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Az intézmény alapfeladata, az id6sek gondozésa, mely az igénybevevok egyéniségét, sziikségleteit,
igényeit, vallasi-etnikai hovatartozasat, kultarajat, figyelembe vevd, tervszerii, tudatos,
tevékenység. Az intézményben folyd gondozési tevékenység részletezését az apolasi gondozasi
feladatok jellegének tartalmanak ismertetése cimi fejezet tartalmazza. A féépiiletben atlagos
sziikségletliek, és demens személyek ellatasa torténik. Az atlagosnal magasabb komforta elhelyezést
biztositd lakrészekben kizardlag atlagos gondozasi sziikségletii, onellatasra részben képes ellatottak
elhelyezése lehetséges.

87

Fizikai elldatds:

Az intézmény lakoéi részére legalabb napi haromszori étkezést biztosit. Az intézmény orvosanak
javaslatara ennél tobb alkalommal torténd étkeztetésre is van lehetdség, ha azt az ellatott egészségi
allapota indokolja. Az intézmény orvosanak javaslatara diétas étkezés is biztositott a lakok szamara.
Az intézmény melegit6-és talalokonyhaval rendelkezik, az ételek elkészitése vallalkozo 4altal
lizemeltetett konyhan torténik.

Az étkeztetés soran a lako egészségi allapotanak, életkordnak megfeleld Osszetételll és allagh ételt
kell biztositani. A lakok étkezése soran apoloi feliigyeletet kell biztositani. Az ellatottak otthonrol
kapott, maguk 4ltal vasarolt élelmiszereit névvel ellatott dobozokban, hiitészekrényben kell tarolni.
Az intézményben lehetdséget biztosit, hogy az iddsek Onmaguk szamdara egyszeribb ételeket
elkészitsenek. Erre az ebédld mellett kialakitott f6zOhelyiségben van lehetdség.

Az intézmény sziikség esetén ruhdzatot €s textilidt is biztosit lakdi részére. Az dpold gondozd
személyzet feladata a lakok évszaknak megfeleld, tiszta rendezett ruhdzatanak biztositasa, sziikség
esetén az 01tozkodés segitése. Az intézmény a jogszabalyoknak megfelelden biztosit harom valtas
agynemiit, illetve a tisztalkodashoz sziikséges textiliat. A lakok ruhdinak tisztitdsarol az intézmény
sajat mosod4jaban ingyenesen gondoskodik. Az elhasznalddott ruhdzat poétlasarol altalaban az
ellatottak sajat koltségiikon gondoskodnak, a ruhdzat javitasa az intézményben megoldott.

Az intézményben az apold személyzet altal ingyenesen biztositott a hajvagés, borotvalas, és
koromapoléds. Azoknak az ellatottaknak, akik szakember szolgéltatdsait igénylik az intézmény
megszervezi a szolgaltatdshoz vald hozzdjutdst(fodrasz, pedikiirds), ennek koltségét az igénybe
vevo lako fizeti.

Egészségiigyi ellatds
Az egészségiigyl ellatds célja az egészségmeglOrzés, a kiilonb6z0 betegségek kialakulasanak
megeldzése, az allapotromlas megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése. Az
intézményben biztositott apolds az apolasra szoruld személy sziikségleteinek megfeleld ellatasa,
mely segiti 6t egészsége visszanyerésében, felépiilésében. Az egészségiigyi ellatast az intézmény a
szakmai jogszabalyokban meghatarozottak szerint nyujtja.

Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény biztositja:

-egészségmegOrzeést szolgalo felvilagositas,

- orvosi ellatas,

-sziikség esetén az alapdpolés, mely elsdsorban a lakok személyi higiénéjének biztositast, a

gyogyszerezést, ¢és az étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban,

valamint a kontinencidban valo6 segitségnyujtast foglalja magaban,

- szakorvosi- €s siirgdsségi, valamint korhazi kezeléshez ellatdshoz valo hozzajutés,

-1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52. § .-aban meghatarozott gyogyszerellatas,

- gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatés.
Az apolasi tevékenység részletez€sét az dpolasi gondozasi feladatok jellegének tartalmanak
ismertetése ciml fejezet tartalmazza.
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Mentalis gondozas, foglalkoztatas

A mentalis gondozas ¢és foglalkoztatds célja az intézményi léttel Osszefiiggd hospitalizacids
Feladata:

- lelki bantalmak megel6zése, csokkentése

- emberi kapcsolatokban mutatkozé zavarok megeldzése, kezelése

- konfliktusok kialakuldsanak megeldzése, illetve hatékony kezelésiik a kozosségen beliil
Formdi:

primer prevencio: a lelki bantalmak kialakuldsanak megel6zése

szekunder prevencio: a mar kialakult lelki bantalmak id6tartaménak lerdviditése, a tiinetek
enyhitése

tercier prevencio: a lelki bantalmak kovetkeztében személyiségben végbemend negativ

valtozasok csokkentése

Az intézményben a mentalis gondozas és foglalkoztatas a foglalkoztatd ndvér altal készitett, és a
lakok gondozasaban kozvetleniil résztvevd szakemberek altal jovahagyott foglalkoztatasi terv
szerint torténik.
Mentalis gondozas ¢s fogalakoztatas tertiletei:

e lakok hozzatartozokkal vald kapcsolattartasdnak segitése
A hozzatartozokkal vald kapcsolattartast az intézmény szamos modon igyekszik 0Osztondzni,
tdmogatni. Az intézményben a latogatds rendje rugalmasan keriilt szabalyozasra. A lakok a
kapcsolattartas  érdekében hasznalhatjdk az intézmény telefonjat, a levélben torténd
kapcsolattartashoz a gondozé személyzet segitséget nyljt. Az intézmény szabadidds programokat,
rendezvényeket szervez, melyeken a lakok és hozzatartozoik kozdsen vehetnek részt.

e tarsadalmi kapcsolatok erdsitése
Az intézmény a lakok tarsadalmi kapcsolatainak &polasa erdsitése érdekében, rendszeresen kozos
programokat szervez és kapcsolatot tart a telepiilés civil szervezeteivel, az iddsellatast végzd
intézményekkel. A tarsadalmi kapcsolatok Osztonzése érdekében rendszeresen részt vesziink a
telepiilés rendezvényein, linnepségein, kulturdlis és szabadidds programokat szerveziink az
intézményen kiviil lakoink részre.

e Hitélet gyakorlasanak biztositasa
Az intézmény j6 kapcsolatot apol az egyhéazakkal. A telepiilésen szolgalatot teljesitd katolikus
plébanossal, és evangélikus lelkésszel vald kapcsolattartdshoz a gondozd személyzet segitséget
nyujt a lakok részére. A katolikus plébanos heti rendszerességgel latogatja az intézményt,
hétvégente misét tart az intézmény ebédldjében.

o A konfliktusok kezelésére egyéni- csoportos megbeszéléseket biztosit az intézménybe
A fentieken kiviil a tevékeny aktiv ¢€let biztositdsa érdekében, lakdink egészségi allapotanak,
érdeklodésének megfelelden, az intézmény szabadidds- és kulturalis programokat, aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket szervez a lakok részére.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az intézményvezetonél
benyujtott irasbeli, vagy szoban eldterjesztett kérelme alapjan igényelheti.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezOkrol
gondoskodik:

- kérelem nyilvantartasba vétele, a nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatdsra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket iddbeli
sorrendben tartalmazza.

- Amennyiben a kérelem férOhely hidnyaban nem teljesithetd az intézmény vezetdje
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irasban tajékoztatja a kérelmezdt, vagy térvényes képviseldjét.
- Azeldgondozas lefolytatasarol. Az eldgondozast a vezetd apold végzi.®
- A gondozasi sziikséglet megallapitasarol. A gondozasi sziikségelt felmérését a vezetd
apolo végzi.¥
- Az intézmény vezetdje elvégzi az ellatdst igénybe vevl jovedelem- ¢és
vagyonvizsgalatat
- A megallapodas megkotésére feljogositott személy az intézményi elhelyezés
igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviseldjét.
Az értesités tartalmazza:
- a féréhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat
- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddoket.
Férohely iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik annak betoltésérol.
A soron kiviili elhelyezési igények sorrendjérél az intézmény vezetdje dont. Soron kiviili
elhelyezési igény elsdsorban az iires féréhelyekre vonatkozoan teljesithetd.

Az atlagosnal magasabb komfortfokozatu ellatast nyujtd épiiletben torténd ellatds igénybevétele
belépési hozzdjaruldas megfizetésével torténhet. A belépési hozzajarulas megfizetésénekés
visszafizetésének szabalyait a Szakmai Program Téritési dij cimii része tartalmazza. Az atlagosnal
magasabb komfortu elhelyezést biztositdo lakrészekben kizarolag atlagos gondozasi sziikségleti,
onellatasra részben képes ellatottak elhelyezése lehetséges. Az intézmény kiilonalld épiiletében
kialakitott 3 db kétszemélyes elhelyezést biztositd lakrészekbe olyan igényldk helyezhetdk el, akik
egészségi allapota, ¢és gondozasi sziikséglete lehetové teszi személyi épségiik, biztonsaguk
fenntartasat az Onalld lakrészben torténd gondozassal. Az 4tlagosndl magasabb komforta
lakrészekben torténd gondozasi igények teljesithetdségérdl, a kérelmezd gondozési sziikséglete,
egeészségi allapota, és onkiszolgald képessége alapjan a kijelolt szakemberekbdl all6 munkacsoport
dont, melynek tagjai az intézmény orvosa, a vezetd apolo, és az intézmény vezetdje. Amennyiben
az ellatast igénybe vevd egészségi allapota olyan modon megromlik, hogy gondozési sziikséglete
alapjan ellatasa, gondozasa és személyi épségének biztonsaga a kétszemélyes lakrészben tovabb
mar nem biztosithato, a fenti munkacsoport dontése alapjan athelyezésre keriil az intézmény masik
lakrészébe. Hazasparok, csaladtagok elhelyezése esetén az egyik fél halalat, vagy mas lakrészbe
torténd athelyezését kovetden a masik fél jogosultsaga az egyszemélyes elhelyezésre nem marad
fenn, a megiliresedd magasabb komfortfokozati ellatast biztosité férdhelyre 0j kérelmezd kertil
felvételre. %

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.
A megéllapodas tartalma a kdvetkezd:

- aszolgaltatas kezd6 idépontja, és idOtartama

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma

- atéritési dij fizetésére vonatkozd szabalyok

- amegallapodas megsziinésének szabalyai

- panaszkezelés gyakorlata

- személyes adatok kezelésének szabalyai

- a belépési hozzajarulas Osszege, a belépési hozzdjarulast fizetd személy neve, és a belépési

8 modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
% modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
%0 Médositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
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hozzajarulas megfizetésének és visszafizetésének szabalyai °!

Az intézmenyi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- ahatarozott id6re sz616 megéllapodas lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre keriil:

» ha az ellatast igénybe vevé més intézménybe val6 elhelyezés indokolt,

» ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt,

» ha ez ellatast igénybe vevO jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

» jogosult halalaval,

» ha az ellatast igénybe vevo a hazi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti,

» ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
hénapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozésa all fenn, és a hatodik hénap utols6 napjan
fennalld tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfeleld Osszeget meghaladja, és
vagyoni jévedelmi viszonyai lehetdvé tennék a téritési dij megfizetését.”?

Teritési dij

A bentlakasos intézményben vald tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij
mértékét Medgyesegyhaza Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkozo jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden.

A téritési dijat targyhonapot kovetd ho 20. napjaig kell megfizetni, az Idések Otthondban
(Medgyesegyhaza, Kossuth tér 5.) az intézmény vezetdjének, vagy az éltala megbizott személynek
szamla ellenében.

Az ellatast igénybe vevd két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére, a tavollét minden napjan
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari €ves szinten OsszesithetOk. A két
honapot meghaladd tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi intézményben
tartozkodik, a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését
mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott
gyermeke a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozet megfizetésére az erre
iranyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles. A dijkiilonbozet megfizetésére iranyulo
megallapoddst a Szakmai Program 2/7. szamu melléklete tartalmazza.”

Belépési hozzajarulas:

Az atlagosnal magasabb konforzata ellatast nyujtod épiiletben torténd ellatds igénybevétele estén
belépési hozzajarulast kell fizetni.

1 Médositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
2 Modisitotta 43/2015. (11.24.) Kt. hatarozat
9 modositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
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A belépési hozzajarulas O0sszegét az intézmény fenntartdja helyi rendeletében allapitja meg, mely
¢vente egy alaklommal valtoztathatd meg.

- 1993. évi III. szocialis torvény szerint a belépési hozzdjarulast az ellatast igényld vagy a
belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

- A belépési hozzajarulds teljes Osszegét az intézményi jogviszony létrejottét megalapozo
megallapodas megkdtését megelézden, legkésdbb az ellatds megkezdésének napjan kell
megfizetni az Intézmény erre a célra létrehozott elkiilonitett szamlajara valo atutalassal. Az
atutalas teljesitésekor a megjegyzés rovatba rogziteni kell az ellatast igényld nevét.

- A Dbelépési hozzajarulas atutaldsara és nyilvantartdsara elkiilonitett szédmla kertlt
megnyitasra.

- Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd 3 éven belil megsziinik
(fliggetleniil a megsziinés okatol — elhaldlozas, kikoltozés, athelyezés), a belépési
hozz4ajarulas idéaranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve — ha
a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének.

- ha az igénybevevl a bekoltozést kovetd harom éven beliil azért keriil egy masik lakrészbe
athelyezésre, mert egészségi allapota oly mdédon romlik, hogy gondozasi sziikséglete, vagy
személyi épségének biztonsaga megkivanja az 4tlagos szintli féréhelyen torténd
tovabbgondozasat, a belépési hozzajarulas idéaranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak
illetve — ha a belépési hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy

Oorokosének.
94

APOLASI- GONDOZASI FELADATOK JELLEGENEK TARTALMANAK ISMERETETESE

Gondozas:fizikai mentélis és életvezetési segitség, mely soran a testi- szellemi- és szocidlis
allapotnak megfelelden torténik a hidnyzo testi szellemi funkcidk helyreallitasa, vagy a meglévd
funkciok szinten tartdsa, megorzése.

Apolds: A gondozas soran kozvetleniil felmeriild és az intézmény keretein beliil megoldhatd
egészségiigyi allapot javitasat célzo tevékenység.

Az Idések Otthondban a lakok gondozasa, é4poldsa tervszerii, tudatos folyamat, mely az
intézményben dolgozo szakemberek altal 6sszeallitott gondozasi terv alapjan zajlik. Gondozasi terv
dokumentéacié minden lakordl késziil, részletesen, egyénre szabottan tartalmazza az igénybe vevo
allapotanak megfeleld gondozasi- 4polasi feladatokat, az azok megvalositdsdhoz alkalmazott
eszkozoket, modszereket.
Az egyéni gondozasi terv tartalma:

» mentalis fizikai allapot jellemzése

» az allapotjavitas, valamint a szinten tartds megvalositasahoz sziikséges feladatokat, és azok

ltemezését

» asegitségnyujtas elemeit
A gondozési tervben meghatdrozott feladatok figyelemmel kisérése folyamatos, a tervek
feliilvizsgalata évente, hirtelen allapotvaltozas esetén a valtozas bekovetkezésekor torténik.

Amennyiben a lakd egészségiigyi allapota igényli a rendszeres apolast, a gondozasi dokumentacio

%4 Médositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
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részeként apolasi terv is késziil.
Az apolasi terv tartalma:
® cgészségiigyi allapot leirasat
® a sziikséges apolasi tevékenység tartalmat
® az 4polas varhato idétartamat
® a gyogyulashoz sziikséges segitd tevékenységek rendszerezését
Az 4apolédsi tervben meghatarozott feladatok, célok megvaldsulasat az intézmény orvosa
rendszeresen figyelemmel kiséri.
A mindennapi dpoldsi munka sordn a gondozok feladati:

> segitségnyujtas a tisztalkodas soran

> segitségnyujtas a taplalkozasban, a fekvd betegek ételiikket a szobaban fogyasztjak, sziikség
esetén az étkezésre képtelen lakokat az apolo eteti.

» Az inkontinens betegek esetében eldobhatdé pelenkat, betétet kell alkalmazni. A pelenka
rendszeres cseréjérdl, a beteg mosdatdsarol, az dgynemii cseréjérdél az apold személyzet
gondoskodik.

» A mozgasaban akadalyozott, agyhoz kotott betegek tornaztatasat, mobilizalasat, az orvos és a
fizikoterapids asszisztens utmutatdsa szerint rendszeresen el kell végezni. Az épold
személyzet feladata a keveset mozg6 lakok sétaltatdsa, mozgasra dsztonzése.

» Biztonsag: az gondozasi folyamat sordn a lakd részére olyan kornyezetet ¢s ellatast kell
biztositani, mely fokozza a biztonsagérzetet, enyhiti a kiszolgaltatottsadg érzését.

A lakok ellatdsa sordn az apold személyzet olyan mértékii segitséget kell, hogy nyujtson, amely
segiti a lako meglévo képességeinek megtartasat.
Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatas korébe tartozo prevencid biztositdsa az dpold-gondozo személyzet feladata.
A vezetd apolo és az intézmény orvosanak iranyitdsa mellett a gondozok folyamatosan végzik a
lakok felvilagositasat, egészségi allapotanak ellendrzését, sziiréseket (RR, vércukorszint,
testsulyellendrzés stb). A gondoz6 személyzet feladata a lakok személyi higiénéjének figyelemmel
kisérése €s biztositasa.
Az intézmény az orvosi ellatast vallalkozé orvos heti 4 6rdban torténd alkalmazasaval biztositja. Az
intézmény orvosanak feladatai:

- azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzése

- orvosi tanacsadas biztositasa

- egészseégligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziirések elvégzése

- gyogyszerrendelés

- sziikség esetén egészségiigyi szakellatasba torténd beutalas elvégzése
Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyd gondozasi-apolasi
tevékenység szakszeriiségét, az apolasi dokumentacido megfeleld vetését.
Az intézmény biztositja lakoi részére a szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutast.
Ennek érdekében a beutalds az intézmény orvosanak, a szervezés a vesztd apold feladata. A lakok
szakellatd intézménybe torténd szallitasa, mentd, betegszallitd, vagy az intézmény gépjarmiijének
igénybevételével torténik.
Az intézmény lakdéi részére biztositja az orvos altal eldirt gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkozoket, az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 52.§-aban meghatarozott mddon és feltételekkel.
A mindennapi apolashoz, gondozashoz, a rehabilitdcidhoz sziikséges eszkozok biztositasarol az
intézmény gondoskodik.

Demens személyek ellatasa®>

% médositotta: 30/2022.(11.28.) Kt hatarozat
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Demens személyek ellatasanak keretén beliil a szakorvos altal megallapitott demencia korkép
kozépsulyos- vagy sulyos fokozatat igazolod szakvéleménnyel rendelkezd személyek gondozasat
biztositja az intézmény. Gondozasuk elsddleges célja a demenciaval kiizd6 idoskortiak szellemi
hanyatlasabdl ad6do nehézségeinek csokkentése, ¢letmindségiik megorzése, pszichés €s szomatikus
egyensulyuk megtartasa. Fontos cél, hogy a csokkend Onkiszolgalasi képességek ellenére,
szlikségleteik kielégitése megtdrténjen, emberi méltosaguk megdrzésével.

A demens személyek ellatasanak, gondozasanak specialis elemei a kovetkezok:

Kornyezet:
A demens személy ellatisban kiemelkedd szerepe van a biztonsagos kornyezet

kialakitdsanak, melyben a hanyatld kognitiv képességek mellett is képes az ellatott
eligazodni, biztonsdgosan kozlekedni. A lakokornyezet kialakitdsa sordn igy a sériilések
elkeriilésére, megeldzésére toreksziink, egyszerli jol 4tlathatd berendezéssel, tdjékozodast
segitd eszkozokkel.

Biztonsdg: A biztonsdgos kornyezet mellett a demnciaval kiizdd ellatottak feliigyelete
folyamatos gondozoi jelenléttel biztositott, az elkoborlas megeldzés érdekében.

Napirend: A demens ellatottak napirendjének kialakitdsa sordn egyszeriiségre
kiszamithatosagra toreksziink, mely az ellatottak tdjékozodasat konnyiti, hozzajarul
biztonsagérzetiik fokozasahoz.

Személykozponti gondozas megvaldsitasa: A demnciaval kiizd6 aktualis allapotanak
feltérképezésével, a meglévd képességekre fokuszalva, egyéni személyre szabott gondozasi
tervek készitése, és megvaldsitasa. Az dpolasa gondozas soran fontos a meglévo képességek
szinten tartasat célzo, az ellatott meglévd Onkiszolgald képességét megtartd segitségnyujtas
megvaldsitasa.

Személyre szabott, mentalis gondozas: tarsas kapcsolatok megtartasanak segitése, csaladi-
¢s tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsdnak segitése, tamogatdsa, esetkezelés, ligyintézés
tamogatasa, segitése

Foglalkoztatas: a foglakoztatds a meglévd képességek és készségek szinten tartasara
torekszik, a demens ellatottak mindennapi tevékenységekbe torténd bevonasaval, célzott
képességeket, részképességeket fejlesztd tevékenységek biztositasdval. A foglakozasok
els6dleges célja a téri- iddbeli t4jékozddas, a kommunikacid, mozgaskoordinicios
képességek, az érzékeleés, a rovid-és hosszutdvi memoria szinten tartdsa, az allapotromlas
késleltetése.

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI*S

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, €s egyéni sziikségletei
alapjan az ellatas igénybevételére

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni

A szolgaltatds biztositasa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartdsaval torténhet.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

% Médositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatérozat
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Akadalymentes kornyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetségeinek megteremtése

Informéciokhoz, személyével dsszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autonémidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Térsadalmi integracid biztositasa

Az elldatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:
- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
- Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosdgukat
- Munkdjukat elismerjék
- amunkavégzéshez a megfeleld koriilményeket.
Az apolas-gondozas munkakdreit betoltd személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Ftikai kérdések

1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez f{iz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozoja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztisért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozoja, valamint a kozOs haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és Orokosodési szerzodést a gondozas
iddtartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzolhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

6. Tudomanyos célt szolgald kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az apolo és gondozo személyzet magatartdsi szabdlyai és titoktartdasi kotelezettsége

Altalanos elvarasok:

e A személyzetnek kiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell
forditania.

e Az épolast, gondozast végzé dolgozdknak munkajuk végzése soran a kovetkezd
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek: jo6 megfigyelokészség, empatia,
szakismeret, megbizhatdsdg, pontossag, rugalmassdg, udvariassdg, tapintat,
partatlansag, onfegyelem, pozitiv hozzaallas.

e Az apolo gondozd személyzet eredményes munkajanak alapfeltétele sajat egészsége.
Mindezért a személyzet szamara eldirt orvosi alkalmassagi vizsgalatokon valo
megjelenés, a vizsgalatokon vald egyiittmiikodés kotelezo.

e Ha a személyzet fertdz6 betegségek tiineteit észleli onmagan, koteles azonnal jelezni
munkahelyi felettesének. Fert6z6 betegségben szenvedé munkatarsa az intézményben
nem tartézkodhat, munkét nem végezhet.

Szakmai kovetelménvyek:
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Az apold gondozd személyzet munkajat az intézmény szabdlyzataiban €s a munkakori
leirdsokban foglaltak, valamint a szakma altalanos elvei alapjan kell, hogy végezze.
Egészségiigyi tevékenységet csak az adott munkafolyamat elvégzésére megfeleld
szakképesitéssel rendelkezd dolgozo végezhet.

Siirgds sziikség esetén az egészségligyi képesitéssel rendelkezd dolgozo- iddponttol és
helytd] fiiggetleniil — az adott koriilmények kozott téle elvart modon és a rendelkezésre allo
eszkozoktdl fiiggden arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, illetéleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi. Kétség esetén a siirgds sziikség fennallasat vélelmezni
kell (1997. évi CLIV. torvény 125.§).

Az 4polo-gondozd személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatas érdekében — a munkaltato rendelkezése szerint (a Munka torvénykonyve,
illetve a Kozalkalmazottak jogéllasarol szolo torvényben foglaltakkal 6sszhangban)
rendkiviili munkaidében is koteles munkakdri feladatainak ellataséra.

Az apolds-gondozas sordn a gondozott koranak, egészségi ¢és pszichés allapotdnak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatast, ,,csak” indokolt mértéki segitséget kell nyujtani.
Alapkovetelmény, hogy a gondozd személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szolitsa.

Tajékoztatasi kotelezettség

1.

2.

Az apolo-gondozo személyzet koteles eldiras szerint tdjékoztatni a gondozott allapotanak
valtozéasarol az intézmény vezetd apolojat/gondozdjat, illetve orvosat/ szakorvosat.

A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 106. §-ban
meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségnek a szabalyzatokban, illetve munkakori leirdsban
foglaltak szerint kell eleget tenni.

Egészségi allapotardl maga a gondozott, valamint hozzatartozdja /gondnoka jogosult
tajekoztatast kérni. Az apolo-gondozo személyzet csak altalanossdgban adhat felvilagositast
(hangulat, aktivitas, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhatd gyogykezelés, vizsgalat),
egyéb kérdésekben az érdeklddot az orvoshoz kell irdnyitani. A cselekvOképes gondozott
hozzatartozoinak tajékoztatasara vonatkoz6 nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

A gondozott haldla bekovetkezésének hirét csak eldirt moédon (4ltalaban meghatarozott
szovegl tavirat formajaban), az arra feljogositott személy kozolheti. Az elhunyt gondozott
hozzatartozoival vald talalkozds soran a személyzet minden tagja koteles a helyzetnek
megfeleld komolysaggal és tapintattal viselkedni.

Titoktartasi kotelezettség

1. Az intézmény dolgozdjat a gondozott és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni €s egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény vonatkozasdban
idobeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az
informaciokat milyen modon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes
gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

I11./8. Tanyagondnoki Szolgala

t97

ASZOLGALTATAS CELJA, FEDATAI

97 modositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatdrozat
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A tanyagondnoki szolgaltatas célja Medgyesegyhaza telepiilésen kiilteriileten, illetve Bankut
telepiilésrészen €10k életmindségének javitdsa az ott nem hozzaférhetd szolgaltatadsokhoz vald
hozz4jutas eldsegitése, €s ezaltal az izolacid csokkenése, az esélyegyenldség biztositasa.

A szolgéltatas miikodtetésének kiemelt céljai:

- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megel6zése

a telepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének mérseklése;

a lakossag ¢letfeltételének javitasa,

a kozszolgaltatdsokhoz valo hozzéjutas eldsegitése;

az Onkormanyzat altal nyUjtandod szocialis alapellatasok kiépitésének és mikodtetésének
eldsegitése, azok hozzaférhetdségének javitasa

a kozosseég fejlesztése

az esé¢lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa

A telepiilés kilteriileti lakott telepiilésrészein és Bankut telepiilésrészen a lakossag

kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférése nem biztositott, orvosi ellatds, gyogyszertar, polgarmesteri

hivatal, posta a telepiilésrészeken nem miikodik, csak a tobb kilométerre 1évé Medgyesegyhdzan.

Mindezek miatt, a szolgaltatds miikddtetésének kiemelt céljai a kovetkezdk:

- kozszolgaltatasok (hivatali ligyintézés, orvosi ellatds, posta, oktatdsintézmények) elérésének
javitasa a lakosok szallitasaval

- részvétel az intézmény mas alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsainak biztositasaban, nappali
ellatasban részesiild lakosok Iddsek Klubjaba torténd beszallitdsa, hazi segitségnytjtast végzo
szakember eljuttatasa a kiiltertileten €16 lakossaghoz stb.

- helyben nem beszerezhetd arucikkekhez, fogyasztdsi eszk6zokhoz vald hozzaférés segitése,
azok beszerzésével

- Telepiilés rendezvényekre, programokra torténd szallitds”

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgdaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok
koziil alapfeladatnak minésiil:
a) kozremiikodés étkeztetés, hazi segitségnyujtas, €s egyéb alapszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés biztositasdban, kozdsségi €s szocidlis informacidk szolgaltatdsaban
A tanyagondnoki szolgalat hétkdznap és munkanapokon végzi a szocialis étkeztetésben
részesiilo ellatottak részére a napi egyszeri meleg étkezés kiszallitasat. A szolgalat
gépjarmiivével torténik a hazi segitségnyljtdst végz0 szakember Bankutra- illetve a
kiilteriileten €10 ellatottak lakéasara torténd kijutdsa. A tanyagondnoki szolgalat részt vesz a
hazi segitségnyljtds keretén beliill végzett tevékenységek biztositasaban, elsdsorban
személyes sziikséglet mértékének megfeleld bevasarlas, ételkészitésben torténd
segitségnyujtas, mosogatés, ruhajavitas, vizhordas, tiizeld behordas, ho eltakarités, sikossag
mentesités, takaritas, vészhelyzet elharitasa tekintetében. *°
b) az egészségiigyi ellaitishoz valé hozzajutas segitése haziorvosi- és egyéb egészségiigyi
szolgaltatohoz torténd szallitas, gyogyszerkivaltas, segédeszk6zhoz vald hozzajutas segitése
A szolgéltatas biztositja a Bankut telepiilésrészen és a kiilteriileti ingatlanokban €16 lakossag
egészségligyl alapszolgaltatdst végzd szolgaltatokhoz vald beszallitdsat. A szolgaltatés
igénybevételét az eldzetes igények alapjan, a hdziorvos rendelés idejéhez igazodva
biztositjuk, heti rendszerességgel. A slirgds halaszthatatlan ellatast igényld esetek szallitasa

% modositotta: 51/2022. (I11.28.) Kt. hatarozat
% médositotta: 51/2022. (I11.28.) Kt. hatarozat
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soron kiviil is torténhet. A lakossag sziikségletei alapjan a gyoégyszer kivaltas eldre
egyeztetett modon napi rendszerességgel torténik. '

¢) ovodas-és iskolaskoru gyermekek szallitasa ovodaba és iskoldba torténd szallitds, egyéb
gyermekszallitas
A szolgaltatas napi rendszerességgel végzi, elsOsorban a tomegkozlekedés o©nallo
hasznélatdira még nem képes, altalanos iskolas gyermekek oktatdsi intézménybe torténd
szallitasat Medgyesegyhazara, az iskolai munkarendhez igazodva. Biztositja tovabba a
kiilteriileten és Bankut telepiilésrészen €16 gyermekek iskolai- és egyéb programokra,
kozdsségi rendezvényekre, versenyekre szallitasat. 0!

Kiegészito feladatnak mindésiilnek a kovetkezo lakossagi szolgaltatasok:

- akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A Bankuton és kiilteriileti telepiilésrészeken ¢él6 lakossag jelentds probléméja, hogy a
telepiilésen igénybe vehetdé programokat, sportoldsi- és mivelddési lehetoségeket a
tomegkozlekedés hidnyossagai miatt nem tudjak igénybe venni. A szolgalat gépjarmiivével
intézménylink biztositja a lakossadg rendezvényekrdl torténd tdjékoztatasat sziikség esetén
szallitdst biztosit. A kozOsségi alkalmak szervezésében lebonyolitdsaban a szolgalat
szervezési, tdjékoztatasi, anyagbeszerzési és szallitasi feladatokat vallal.!??

- egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
Hivatalos iigyek intézése terén a szolgéltatds informacidt, tdjékoztatdst nyujt az iligyek
intézéséhez. A tanyagondnok rendszeresen kapcsoltot tart a kiilteriileten €16 lakossaggal, az
altaluk jelzett igényeket sziikségleteket kozvetiti az illetékes hivatalok, hatosagok felé. A
tanyagondnok segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézéséhez sziikséges nyomtatvanyok
igényl6k részére torténd beszerzésében, eljutattasiban, és kitdltésében. %

- egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikddés, valamint egyéb
alapszolgaltatdsok biztositasdban vald kozremiikodés az Onkormdnyzati feladatok
megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak mindsiil

A szolgaltatds sordn az onkormanyzat rendeletében a falugondnoki/tanyagondnoki szolgaltatas
szamara meghatarozott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasnak
mindsiilnek:

a) az ételszallitds az onkormanyzati intézménybe,

A tanyagondnoki szolgalat gépjarmiive iddszakos jelleggel részt vesz az étkeztetés
szallitdsdba az Iddsek Otthonba, Idések Klubjadba, valamint a nevelési- oktatasi
intézményekbe. 1%

b) Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére,

A szolgaltatas rendszeren biztositja az Onkormanyzati és intézményi informéciok
eljuttatdsat a Bankuti illetve kiilteriileti lakott telepiilésrészekre, elsdsorban személyes
tdjékoztatdssal informacionyujtassal, illetve szordanyagok, plakatok kihelyezésével,
érintettekhez torténd eljuttatasaval. 1%

¢) tanyagondnoki szolgéalat miikotetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnoki szolgéltatds miikodtetésével kapcsolatos adminisztracid vezetése a
tanyagondnok feladata. 1%
A meghatarozott feladatok a szolgaltatasnytjtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

10 modositotta: 51/2022. (I11.28.) Kt. hatérozat

19 modositotta: 51/2022. (I11.28.) Kt. hatérozat
122 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatérozat
183 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatérozat
104 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatérozat
105 modositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatarozat
106 modositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatarozat

43



Mas intézménvyekkel torténo kapcsolattartas:

A tanyagondnoki szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése, a
szolgaltatasok szinvonalanak megorzése, valamint ellatottjaink érdekeinek érvényesitése érdekében
az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart:

a fenntartoval

az intézmény szocialis alap-¢és szakositott ellatast nyujtod szolgaltatasaival

a telepiilésen miik6dd mas szocialis szolgaltatéval (Kozdsségi Misszio)

a teleplilésen mikodd egészségiigyi szolgaltatokkal (védondi szolgalat, haziorvosi
szolgaltatok)

oktatas- és nevelési intézményekkel

telepiilésen miikodo civil-és érdekvédelmi szervezetekkel

a megyei-¢s regionalis falugondnoki egyesiiletekkel (Falugondnokok Duna-Tisza Kozi
Egyesiilete)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal

a Mezoékovacshazi Humén Szolaltaté Kozpont, Csalad és gyermekjoléti Kozpontjaval

A helyi rend6rorssel

Mas intézménnyel torténd kapcsolattartas megbeszélések, értekezletek formajaban torténik. A
tanyagondnoki szolgéltatas, mint szocialis szolgéltatd a csalad-és gyermekjoléti szolgélat altal
mikodtetett veszélyeztetettséget ¢észleld- ¢€s jelzOrendszer tagja. Veszélyeztetettségre utald
¢lethelyzet észlelésekor jelzési kotelezettsége van a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast végzo

szolgaltato fele.

107

Az intézmény kapacitasai:

Tanyagondnoki korzetek szama: 2

1. korzet (5666 Medgyesegyhaza kiilteriilet)
Tanya 1-152.
Laszlotelep 1-79.

2. korzet (5752 Medgyesegyhaza-Bankut belteriilet)
Bankut-Arpad u. 1-22.
Béankut-Honvéd u. 1-22.
Bankut-Rozsa u. 2-36.
Bankut-Baross u. 1-34.
Bankut-Dézsa u. 1-32.
Bankuat-Kossuth u. 1-17.
Bankut-Pet6fi u. 1-52.
Bankuat-Rozsamajor 0-36.

Az ellatasadhoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 116
Feladatellatashoz hasznalt gépjarmii: AAIP-652 forgalmi rendszamt Ford

Transit Custom gépjarmii'®®

A tanyagondnoki szolgalat folyamatos miikddésének biztositdsa érdekében a tanyagondnok
tavolléte esetén az intézmény a személyi feltételeket belsd helyettesitéssel (més szolgaltatasok
szabad kapacitdsa estén) biztositja. Amennyiben a belsd helyettesitésre nincs lehetdség a

197 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatarozat
1% modositotta :24/2023.(111.7.) Kt. hatarozat
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tanyagondnok helyettesitésére kiils0 munkavallalo bevonasaval torténik, megbizasi szerzddés
keretében. 1%

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
Medgyesegyhaza demografiai sajatossagai, ellatasi sziikségletek

Medgyesegyhaza Varos a Mezokovacshazai kistérségben talalhato. A varos lakossdgszama az 1950
—es ¢évektdl kezdddden folyamatos csokkenést mutat, melynek legfébb eldidézéje a fiatal
generaciok elvandorlasa. Mindezekbdl adodik, hogy a telepililésen magas a nyugdijkorhatart
betoltott lakosok aranya. A 70 éven aluli életkoru korosztaly korében magas a rossz egészségi
allapot, kronikus betegségekben szenvedd személyek szama. A telepiilés lakosainak korében
jelentés azoknak a szama, akik Dbetegségiik, fogyatékossaguk, pszichiatriai, illetve
szenvedélybetegségiik miatt megvaltozott munkaképességiiek.

A telepiilés lakossagszama: 3190 f5!10

A telepiilés mezdgazdasagi jellegébdl adodoan Medgyesegyhdza kiilteriiletén is talalhatéak tanyak.
Az évtizedek soran szamuk lecsdkkent, kozmiivesitésiik jelentdsen elmaradt, a koziigyi €s szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférési lehetdségiik korlatozott.

A Medgyesegyhaza kiilteriiletén taldlhatd Laszlotelep a telepiilés kdzpontjatol 2,4 km-re talalhato.
Laszlotelepen jelenleg néhdny ingatlan taldlhatd, melyek tanyajellegli épitmények rossz
infrastrukturalis ellatottsaggal. A Laszlotelep szocidlis problémait a rendszervéltozas utani
gazdasagi valtozasok okozzak. A foglalkoztatok megsziinésével, a foglalkoztatottak aranya jelentds
mértékben lecsokkent. A munkalehetdségek megsziinésével az itt lakok jelentds része elkdltozott, az
itt maradok az alacsony fenntartisi koltség, és olcs6 ingatlanarak miatt dontottek Laszldtelep
mellett. Az itt €16k életmindsége jelentds mértékben lecsokkent, tobbjiik mélyszegénységben nehéz
koriilmények kozott €l. A kozszolgaltatasok, tizletek, egészségiigyi- nevelés- ¢€s oktatasi
intézmények helyben nem elérhetdek, ezek igénybevételére a laszlotelepi lakosok részére kizardlag
Medgyesegyhdzan van lehetdség.

Bankit Medgyesegyhdza telepiilésrésze, mely a varostdl keleti iranyban helyezkedik el, a
teleptiléstol 8 km tavolsagra. A telepiilésen a rendszervaltozast megel6z0 iddszakban a
MezShegyesi Allami Gazdasag volt a f6 munkaltatd. A telepiilés szinte valamennyi lakodja a
Gazdasag alkalmazottja volt. Az Allami Gazdasag megsziinését kovetéen a bankuti lakosok jelentds
része munkanélkiilivé valt, a jobb és biztosabb megélhetés reményében megindult a fiatal
generaciok elvandorlasa. A lakossag jelentds részének inaktivva valasaval megindult az itt lakok
¢letmindségének csokkenése, mely egyiitt jar szocialis- és életvezetési problémak halmozodésaval.
A telepiilésen egy vegyesboltbolt mukodik, egyéb iizletek, gyogyszertar a telepiilésen nem
elérthetdek. ' Az egészségiigyi szolgaltatdsok kizarélag Medgyesegyhazan érhetdek el.!'? Oktatdsi
intézmény a telepiilésen nem miikodik, a bankuti gyermekek Medgyesegyhazan jarnak iskolaba. ''3

A kiilteriileten- és Bankut telepiilésrészen €16k szamanak alakulasa'!

| lakossagszam (f6) |

109 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatarozat

110 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
"' médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
12 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
113 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
114 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
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Tanyak 81

Laszlotelep 27

Bénkut 265

A tanyagondnoki szolgaltatas korzeteit alkotod telepiilésrészeken €16 célcsoport jellemzdit az
alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:
e kedvezdtlen demografiai sajatossagok: fogyd, eloregedd népesség, fiatalok elvandorlasa
e gazdasag és foglalkoztatas kedvezodtlen helyzete: magas munkanélkiiliség, szakképzetlen
munkaer6d, munkanélkiiliek kedvezotlen Osszetétele..
e Halmozottan hatranyos helyzetli csaladok, rossz egészségligyi €s szocialis allapota lakosok
magas szama
A fent felsorolt problémak hatdsai fokozottabban érintik az idés-és gyermekkoru korosztalyhoz
tartozokat. Mindezek miatt a kiilteriileten és Bankut telepiilésrészen €16 életmindségének
szamdara. Az egészségiigyi- és szocidlis ellatérendszer, a kdzszolgaltatasok és egyéb szolgaltatasok
elérhetdségének biztositasdban a telepiilési Onkormanyzatnak egyre nagyobb szerepet kell
felvallalnia.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMATI

A tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikodve a szolgaltatdsokat végzd intézményekkel segitséget
nyUjt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és lakokdrnyezetiikben ©nallo
¢letviteliik fenntartdsaban, vagy egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl
szarmazod problémaik megoldasaban.

A tanvagondnoki szolgalat keretén beliil az intézmény a kovetkezo szolgaltatasi elemeket
biztositja:

a) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas modon nem
oldhatdak meg.

Szallitas keretén beliil keriil biztositasra a szolgaltatast igénybe vevok széllitdsa a telepiilésen
miikodd egészségligyi szolgaltatbkhoz. A héziorvosi rendelésre torténd szallitds a héziorvosi
rendelé mukodési rendjéhez igazoddan heti rendszerességgel keddi napokon torténik. Vérvételre
torténd szallitds a mintavételi hely milkodéséhez igazodoan torténik heti rendszerességgel szerdai
napokon. A szolgaltatas gépjarmiive végzi a nevelés- oktatasi intézménybe jaré gyermekek iskolaba
szallitdsat napi rendszerességgel. Az iskolaba torténd be-és hazaszallitds elsdsorban a
tomegkozlekedést onalloan hasznalni nem tudd gyermekek részére biztositott rendszeresen. Egyéb
gyermekszallitas keretén beliil torténik az 6vodas gyermekek fejlesztésre torténd szallitasa az 6voda
bankuti telephelyérdl a székhely intézménybe heti rendszerességgel. A Bankuton 6vodaba jaro
gyermekek ovodai rendezvényekre, kozdsségi programokra torténd beszallitasat szintén a szolgalat
végzi. Széllitds keretén belill biztositott a Bankuton ¢és a kiilteriileten €16 lakossag telepiilési
rendezvényekre, sporteseményekre torténd eljutdsanak segitése is. A szolgalat napi rendszerességgel
biztositja a Kkiilteriileti telepiilésrészeken nem beszerezhetd javak (pl.: élelmiszer, gydgyszer,
takarmany, egyéb fogyasztasi eszk6zok9 széllitdsat az igénybe vevokhoz. Szallitds keretében
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biztositjuk a kiilonb6z6 kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitését, elére egyezetett moédon napi
rendszerességgel végezziik az igénybevevok Medgyesegyhazara torténd beszallitasat ligyintézés,
bevasarlas és egyéb tevékenységek céljabol. A érintett lakossag korében hazi segitségnyujtast
igénylo ellatottak ellatasat, a szolgdlat szallitdssal segiti, a gondozd ellatottakhoz torténd
eljuttatasaval napi rendszeressséggel.' >

b) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatadsokhoz
valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt
barmilyen okbdl elérni nem tudjak

A tanyagondnoki szolgélat folyamatosan figyelemmel kiséri a kiilteriilet lakott teriileteken €16
lakossdg mindennapjait. A 1atokorébe keriilt lakosok felkeresésével, tajékoztatast, informaciot nyujt
azokrdl az ellatasokrdl szolgaltatdsokrol melyek az adott telepiilésrészen nem érhetdek el. A
megkeresés¢ a helyben szokasos gyakorlat (tdjékoztatds honlapon, helyi hirlapban,
kabeltelevizidban) mellett, a helyi sajatossdgoknak megfeleléen személyese, vagy szérdanyagok
utjan torténik. Ezen szolgaltatasi elem keretén beliil az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése,
a lakossagi igények felmérése és tovabbitasa az ligyben érintett szolgaltatok hatosagok felé. 16

C) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

A kiilteriileten és Bankuton €16 lakossag elszigetelddésének megeldzése érdekében a szolgalat részt
vesz a szocidlis és kozosségi informacidk érintettek vald eljuttatdsaban. Az izolacid csokkentése
érdekében a szolgalat részt vesz a telepiilési kozosségi- szabadisOs- és sportrendezvények
szervezésében lebonyolitasaban. Szervezd tevékenységével eldsegiti a kiilteriileten €16k részvételét
a telepiilés kozosségi rendezvényein alkalmain. '’

A tanvagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai:

Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban
torténd hazhoz széllitasaban vald kézremiikodés, azon kiilteriileti lakosok részére akik egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, vagy id0s koruk miatt étkezésiikrdl 6nalldan nem tudnak gondoskodni.
A meleg étel széllitdsa az igénybe vevd altal biztositott millanyag ételhordoban torténik.
Etelszallitasi feladatként jelentkezik az oktatasi sziinetekben igényelt gyermekélelmezés széllitasa.
Kapcsolddo feladata a tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitasa az intézmény vezetdje
fele.

Az étkeztetéshez kapcsolodo szallitasi feladatokat a tanyagondnoki szolgalat munkanapokon, napi
rendszerességgel végzi.

Kozremiikodés a hazi segitségnytjtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok a hézi segitségnyujtas szakképzettséget nem
1gényld teveékenységeinek biztositasaban vesz részt.

. Haztartasi tevékenységben vald kozremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

115 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatérozat
116 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatérozat
7 médositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatarozat
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szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

. Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra eldleget
vehet at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a
bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.

A szolgéltatas biztositasa folyamatosan, a jelzett igények szerint, munkanapokon torténik.
Kozremiikddés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsdban

A szolgaltatas figyelemmel kiséri a helyben, a telepiilésen illetve a kornyezé telepiilésen elérhetd
koz- és egyéb szolgaltatasokrol szold informaciokat. Sziikség esetén ezekrdl tdjékoztatja az
igénybevevot.

A szolgaltatas biztositasa folyamatosan, a jelzett igények szerint, munkanapokon torténik.

Koézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A tanyagondnoki szolgélat segitséget nyujt a telepiilésen miikddd szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételéhez, a szolgaltatast biztositd intézményekkel, az ott dolgozé szakemberekkel torténd
kapcsolattartashoz, igény esetén részt vesz a alapszolgaltatdsokban dolgozd szakemberek
szallitasaban.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, koriilményeit, kiillonds
tekintettel, a fogyatékossdggal, pszichiatriai-vagy szenvedélybetegséggel ¢lok, illetve a
veszélyeztetett gyermekek életkoriilményeire, életmindségére. Veszélyeztetettség észlelése esetén
jelzéssel ¢l az tigyben illetékes intézmények, hatosagok felé.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedések lebonyolitasdban, az
intézkedésben résztvevd a szakembereket (védond, a csaladsegitd, gondozd stb.) kiszallitja a
csaladok otthondba. A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajekoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat
haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a
fenntartonak, ill. a szocidlis intézményhéalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhdzba vagy otthonba kertilt egyediilallo
falusi lakosokat latogatja.

A szolgéltatas biztositasa folyamatosan, a jelzett igények szerint, munkanapokon torténik.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a kiilteriileten, illetve Bankuton ¢él6 lakossag minél
gyorsabban hozzajusson az egészségiligyl alap- illetve szakellatasokhoz, a sziikséges
gyogyszerekhez. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz
¢s a betegek szamara eldirt idOpontokhoz. A fert6zo betegek szallitasdnal kiilondsen koriiltekintéen
kell eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A tanyagondnoki szolgélat részt wvallal a telepiilési egészségligyi prevencidés programok,
rendezvények, akcidk szervezésében, tdjékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok
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lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjardl.

A szolgaltatas biztositja a raszorulok gyogyszereinek, gyogyaszati segédeszkozeinek kivaltasat, és
hazhoz szallitasat. Az altala kivaltott gyogyszereket személyenként csomagolja, és névre szoloan
adja at a szolgaltatast igénylo részére.

Az egészségiigyl hozzajutas elOsegitése korében végzett tevékenységét a szolgalat elsdsorban a
kiiltertileten, és Bankuton €16, leromlott egészségi allapott személyek, kismamak, €s idosek részére
biztositja.

A szolgéltatas biztositasa folyamatosan, a jelzett igények szerint, munkanapokon torténik.
Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt a szolgaltatas célcsoportjat alkotd lakossag gyermekeinek
nevelés-oktatasi intézményekbe, telepiilési rendezvényekre, egészségiigyi szolgaltatdsokhoz torténd
biztonsagos utaztatasa jelentds terhet ro a csaladokra. Az itt €16 gyermekek esélyegyenldségének
biztositdsa érdekében a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A
gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas,
masik része pedig a gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, tiszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai- és telepiilési
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre, sportrendezvényekre vald szallitasa is.

A szolgaltatas biztositasa folyamatosan, a jelzett igények szerint, munkanapokon torténik.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé kiegészitd feladatai:

A kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A kozosségi, milvelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése terén a
szolgaltatas szerepet vallal a helyi kezdeményezése, szabadidds- kulturélis- és kozéleti események,
rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban. A szolgéalat szerepet vallal a fenti rendezvények,
események népszeriisitésében, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések lebonyolitasdban, az
eszk0zok, targyak, valamint a rendezvényeken résztvevd lakossag szallitdsaban. Feladatainak részét
képezi a civil szervezetek, sportolok, helyi egyesiiletek kozosségi rendezvényekre, programokra
torténd szallitasa.

A feladatellatds a tarsadalmi ¢és kozosségi események iddpontjahoz kototten alkalomszerlien
biztositott a telepiilés lakosai, civil szervezetei, egyesiiletei szamara.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek tanyagondnok altal torténd
elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kiilonféle
igyek elintézésérol vald adatok beszerzése, és az errdl szold tajékoztatas biztositdsa. A
tanyagondnok az Onkormanyzat, onkormdnyzati intézmények és a korzetek lakossdga kozotti
kapcsolttartas segiti a hivatali, intézményi levelek, helyi hirlap, felhivasok, t4jékoztatok, plakatok
korzetekbe torténd eljuttatasaval.

A szolgaltatds az egyéni igényeknek megfeleléen folyamatosan biztositott a tanyagondnoki
korzetekben €16 lakossag szamara.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A fent felsorolt szolgaltatasok mellett a tanyagondnoki szolgélat biztositja ellatottjai részére a
mindennapi sziikségletek kielégitését célzd beszerzések lebonyolitasat, az alapvetd élelmiszerek
beszerzése mellett biztositja a haztartdsok egyéb beszerzéseit (haztartasi gépek, tisztitdoszerek,
haztartési felszerelések) a tanyagondnok altal torténd beszerzéssel, vagy az igénybevevo beszerzési
helyre torténd szallitdsaval. Mindezek mellett a szolgalat biztositja az iddszakos nagybevasarlasok
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lebonyolitasat, az igénybevevd bevasarld kdzpontokba torténd eljuttatdsaval. Feladata tovabba a
tartos fogyasztasi cikkek beszerzése, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
A szolgaltatas folyamatosan torténik a tanyagondnoki korzetekben €16 lakossag szamara.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a réaszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladoé feladatok megoldasaban:

— héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykdrte, gazpalack, zar stb. cseréje),

— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozmunkasok bevonasaval)
— a napi ¢letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a
vasarlasra eldleget vehet at, ¢és a kért arucikkeket helyben vagy az titja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlast kdvetden az atvett eléleggel nyugtaval elszamol.

A szolgaltatés biztositasa a jelzett igényeknek megfelelden folyamatosan biztositott a kdrzetek azon
lakosai részére, akik koruk egészségi allapotuk miatt 6nalldan a fentieket nem tudjak ellatni.

Kozremikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasdban

A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidforrasok és informéciok felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tdjékoztatsa.

A feladatellatas folyamatos, a tanyagondnoki szolgalat korzeteiben €16 lakosok részére.

A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott kozvetett — az Onkormanyzati feladatok megoldasat
segitd — szolgaltatasok

A személyes segitségnyljtason til, a szabad kapacitdsok terhére a tanyagondnok kézremiikodik
olyan onkormanyzati feladatok lebonyolitasdban, melyek a kiilteriileten €s Bankut telepiilésrészen
¢lok ellatasat, tajékoztatasat célozzdk, de kiviil esnek a személyes és kozvetlen segitségnyujtas
korén. Onkormanyzati feladatok korében a szolgalat végzi ellatasi korzeteiben az dnkorményzati,
intézményi informacidok kozvetitését, irdsos anyagok, szorolapok a helyi hirdet6tablakon vald
elhelyezését, illetve hazhoz juttatasukat. Mindezek mellett részt vesz a helyi hirlap kiilteriileten €16k
otthonaiba val6 eljuttatasdhoz.

A szolgéltatas biztositasa folyamatosan torténik a személyes és kozvetlen segitségnyujtast igénylo
feladatokkal 6sszehangoltan.

Az ligyintézési feladatok

A tanyagondnok segitséget nyujt ellatottjai részére hivatalos tligyeik intézés€hez. A segitségnyljtas a
hivatalokba torténd szallitassal, illetve a személyes iligyintézés lebonyolitasaval torténik, az
igénybevevd egyéni igényeinek megfelelden.

Egyéb, kotelezd feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

. Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

. A teleplilésrészen vagy a telepiilésrész lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitasaban vald kozremiikddés. Pl. egészségiigyi sziirOvizsgalatok, véradas,
alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyujtott adomanyok, segély csomagok eljuttatasa

. igénybevevok szocidlis alapszolgaltatasokat nyujtod intézménybe szallitasa

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét legalabb egy
munkanappal elébb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatds a
bejelentés sorrendjétdl, a szolgaltatast igénybevevok szamatdl ¢és a bejelentett probléma
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fontossagatol fligg.

Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentesen keriil biztositasra az igénybevevok részére.

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI
Ellatottak jogai

- Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei alapjan
az ellatas igénybevételére

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolydlag  semmilyen  hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott
esetekben lehet vizsgdlni

- A szolgaéltatas biztositasa a fogyatékos személy emberi €és alkotmanyos jogainak maximalis
tiszteletben tartdsaval torténhet.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kornyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetéségeinek megteremtése

Informacidkhoz, személyével 6sszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autonomiajanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Tarsadalmi integracio biztositasa

Az ellatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltdésagukat

- Munkdjukat elismerjék

- a munkavégzéshez a megfeleld koriilményeket.

Az apolas-gondozas munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdo személynek mindsiilnek.

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiiz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozodja, valamint a kozOs hdztartasban €16 kozeli hozzatartozodja az

intézmény gondozottjaval tartasi, ¢életjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozas idétartama

alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal k6zolt adatokat mas személyekkel -
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ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

6. Tudoményos célt szolgald kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

IV.
PANASZKEZELES ERDEKVEDELEM!'!$

A szolgaltatast igénybe vevd személy szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval az
intézményvezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 8 napon belill tdjékoztatja az ellatottat a
panasz kivizsgalasanak iddpontjar6l. Amennyiben az igénybe vevd az intézmény vezetdjének
dontését vitatja, a fenntartohoz fordulhat. Mindezeken tul a szolgéltatas igénybevevdje panaszaival
a tertilet ellatottjogi képvisel6jéhez is fordulhat.
Ellatott jogi képvisels:!!? 120 121 122

Név: Ladanyi Moénika

Tel:, +36/204899605

e-mail.: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

web: www.ijsz.hu
A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zold szama hivhatd: 06/80/620-055

Gyermekjogi képviseld:12* 124 123
Nev: Vetési Csilla
Tel:, 06/20/48-99-626
e-mail.: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elOsegiteni hivatott szerv, mely a
héazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az intézményben €16 1d6s emberek dnrendelkezési joganak tiszteletben tartsat érdekében a
lakokozosségen beliil érdek-képviseleti forum miikddik, melynek tagjai 2 6 lako, 1 f6
hozzatartozo, 1 f6 a fenntart6 képviseletében, 1 6 dolgozo.

Az érdekképviseleti forum:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

118 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatérozat
119 Modositotta 120/2014.(1X..9) Kt. hatéarozat
120 modositotta: 108/2017.(1V.25.) Kt. hatarozat
12l médositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
122 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatrozat

123 médositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
124 médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
125 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
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e megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

e tajckoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek fel¢, amennyiben az intézmény mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

V.
MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az intézmény altal nyujtott ellatdsok hatékonysdganak novelése, a szolgaltatdsok szinvonalanak
megOrzése, valamint ellatottjaink érdekeinek érvényesitése érdekében az intézmény folyamatosan
kapcsolatot tart:

e a fenntartoval
a csalad-és gyermekjoléti kozpontta
az ellatott telepiilések onkormanyzataval,
szocialis és egészségégiigyi szolgaltatokkal,
sajatos nevelési igényeket kielégitd nevelési- és oktatasi intézményekkel
a modszertani intézményekkel,
a helyi és regionalis gyamhivatallal,
az ellatottjogi képviseldvel,
munkaiigyi kdzpontok kirendeltségeivel
fogyatékosok érdekvédelmi, onsegitd szervezeteivel

o civil szervezetekkel, egyhézakkal.
A kapcsolattartds informaciok rendszeres cseréjével, konferencidkon, megbeszéléseken, szakmai
férumokon, rendezvényeken vald megjelenéssel torténik.
Az intézmény integralt szerkezete lehetdvé teszi az ellatottak sziikségleteinek hatékony felmérését,
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfeleld gondozési forma kivalasztasat, valamint az egyes
szolgaltatasi formak kozotti atjarhatosagot. Az intézményegységek a hatékony munkavégzés és a
sziikségletekhez igazodd hatékony segitségnyujtas érdekében rendszeresen kapcsolatot tartanak
egymassal. A kapcsolattartds informdciok rendszeres cseréjével, munkahelyi megbeszélések,
forumok szervezésével, kozds rendezvények lebonyolitdsaval torténik. '’

1126

VI
ASZOLGALTATASOKROL szq’Lo’ TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az intézmény fontos feladatanak tarja, hogy a szolgéltatdsok potencidlis igénybevevdi, a
telepiilések lakossaga folyamatos és részletes tajékoztatast kapjanak az intézmény miikddésével, az
igénybe vehetd szolgaltatdsokkal, valamint az intézmény 4altal szervezett programokkal
rendezvényekkel kapcsolatban.

Az ellatds igénybevételét megelézden az intézmény az aldbbi tevékenységekkel igyekszik
kapcsolatot tartani a szolgaltatas potencialis igénybevevdivel:

126 modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
127 Médositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
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- szdroOlapokat, tajékoztatokat készit az intézmény népszerisitése, és tajékoztatas céljabol,
- biztositja az ellatds igényléséhez sziikséges kérelem nyomtatvanyok hozzaférhetdségét
- azellatas irant érdekl6do idOsek részére lehetdve teszi a probalatogatast az intézményben
- az arra Kkijelolt személyek az igénylok részére személyes tdjékoztatast is nyujtanak
(tajékoztatast, felvilagositast az ellatassal kapcsolatban az intézményvezetd, a vezetd apolo, €s a
szocialis segitd adhat)
Az intézmény rendezvényeirdl, eseményekrdl, a szakmai munkar6l folyamatosan tajékoztatok
jelennek meg a helyileg rendelkezésre all6 médidkban. (pl.: kabeltelevizio, helyi hirlap, telepiilés
honlapja stb.) Az intézmény szakmai munkajarél évente beszamol a fenntartdé Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének.
Az intézményr6l, az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeirdl, az igénybevételhez sziikséges nyomtatvanyok korérél a www.medgyesegyhaza.hu
honlapon részletes tajékoztatas talalhato.
A tanyagondnoki tevékenység keretén beliil igénybevehetd ellatasrol az intézmény folyamatosan
tajékoztatja a kiilteriileti telepiilésrészeken és Bankuton €16 lakossagot. A szolgaltatds potencialis
ellatottjainak megkeresésének tdjékoztatasanak modjai a kovetkezok:
e szorolapok, plakatok elérhetdségének folyamatos biztositdsa az érintett telepiilésrészeken
o tij¢koztatdis a helyi médidkban (helyi hirlap, kébeltelevizid, telepiilési honlap) a
szolgaltatasrol, az igénybevétel modjarol, feltételeirdl
e személyes tajékoztatas telefonon, vagy irdsban
e személyes megkeresés!?®

VIL.
IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS

A a szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XI1.23. ) Kormdanyrendelet'?® rendelkezési értelmében a
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatoknak adatszolgaltatasi kotelezettsége van az orszagos
igénybevevoi nyilvantartasba.
Intézménytlinknek adatszolgaltatasi kotelezettsége van az aldbbi  szolgéltatasok, ellatasok
tekintetében az igénybevevoi nyilvantartas felé:

e csaladsegités, kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett

intézkedéssel lezarhato

o gyermekjoléti szolgaltatas, kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan
tett intézkedéssel lezarhato
étkeztetés
hazi segitségnyujtas
nappali ellatéas
130

id6sek apold gondozd otthoni ellatasa

Az igénybevevOi nyilvantartasba torténd adatszolgéltatdsért a fenntartdo felel, aki az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében e-képviselot jelol ki.

Az adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitésére az intézmény részérdl tigyfélkapu belépési
jogosultsaggal rendelkez6 személyek kertiltek kijeldlésre az alabbiak szerint:

o 131

128 modositotta: 51/2022. (111.28.) Kt. hatarozat

129 médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
130 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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132

e csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas- csaladsegitd és intézményvezetd!'*

o étkeztetés- terapias munkatars intézményvezetd'>*

e hazi segitségnyjtas- terapias munkatars intézményvezetd'>
e nappali ellatas- terapias munkatars intézményvezetd'®

137

e iddsek apold gondozo otthoni ellatasa- intézményvezetd, szocialis segitd

Az adatszolgaltatd munkatarsak feladata az igénybevevok jogszabalyban meghatarozott adatainak
rogzitése, valamint a napi jelentés teljesitése. A jogszabalyban meghatarozott adatokat szocialis
szolgaltatds €és gyermekjoléti alapellatas esetén legkésébb az igénybevétel elsé napjat kdvetd
munkanap 24 oraig kell rogziteni a nyilvantartasba. Az adatszolgaltatd naponta nyilatkozik arrol,
hogy az igénybevevo a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés). A napi jelentési
kotelezettséget az adott napot kovetd munkanap 24 oraig kell teljesiteni. Az intézménynek napi
jelentési kotelezettsége van az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtds, és idosek dapolo-gondozo elldatasa esetén. ldoszakos jelentési
kotelezettséget kell teljesiteni a gyermekjoléti szolgaltatds, és csaladsegités esetén. Idbszakos
Jjelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjdara vonatkozoan, az adott
hénap utolsé napjat kovets 3. nap 24. ordig kell teljesiteni.’?®

Az igénybevevdi nyilvantartasba szolgéltatott adatok a szolgdltatds finanszirozasanak alapjat
képezik, igy 2012. julius 1. napjat kovetden a jelentés elmulasztasanak, vagy hibas adat
jelentésének finanszirozasi jogkdvetkezménye van.

VIII.
INTEZMENYRE VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK

A Gondozasi Kézpont 6nalldoan mitkddo koltségvetési szerv.

Az intézmény vezetdje, az intézmény 4altal biztositott szocialis- és egészségiigyi szolgaltatdsok
egyszemélyi felelds vezetdje, a Képviselo-testiilet iranyitasa mellett felel az intézmény
miikodéséért, szakmai irdnyitdsaért, a szolgaltatasok biztositdsaért, az ésszerli gazdalkodasért, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért.

Az intézmény alkalmazottai munkdjukat az intézmény vezetdje és az O helyettesitését ellatd
szocidlis segitd szakmai irdnyitdsdval végzik. Feleldsek az intézmény szinvonalas szakmai
miikodéséért, a hatalyos jogszabalyok betartasaért, az ellatasban részesiilok jogainak biztositdsaért.

Az intézmény személyi feltételei, létszama:

- Intézményvezetd gyogypedagogus, pszichopedagodgus, szocidlis szakvizsga
- intézményvezetd helyettes ~ szakvizsgazott okleveles szocidlis munkés'

Gyermekjoléti szolgalat:'°

131 Moédositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatdrozat
132 Moédositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatdrozat
133 Moédositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatdrozat
134 médositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
135 médositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
136 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
137 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
138 Modositotta 43/2015. (11.24.) Kt. hatérozat
139 Médositotta 120/2014.(IX..9) Kt. hatérozat
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Csaladsegités Szolgalat:'! 142
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: Csaladsegitd — szocidlis munkas 116
- gyermek-¢s ifjusagvédelmi szaktanacsado
pedagogus 116
takarito 116
Etkeztetés: asszisztens'® 4. kozépfokh végzettség 218
Hézi segitségnyuijtas: '+
gondoz6'® - szocialis gondozo és 4pold 418
Iddsek Klubja:
terapids munkatars'#’ - altaldnos szocidlis munkds 1 6
gondozd - szocialis gondozo és apolo 1 6
148
149
Idések Otthona:'°
vezetd apolod 1 f6- diplomas apolo
terapias munkatars/adminisztrator!>! 1 f6-altalanos szocialis munk4s!>?!1%3
apolo 210, (gyakorlo apold, altalanos apolo, apoldsi asszisztens
demencia gondozé szakképesitéssel)!>* 1%
gondozd 7 6 (szociélis apold és gondozod, demencia gondozo
szakképesitéssel)!¢ 157 158
takaritd 316
mosond 1 6
adminisztrator 116
orvos 1 16, heti 4 6raban

.159

Tanyagondnoki Szolgalat 1 f6 tanyagondnok

Védoénéi szolgalat:'%°

Mintavételi hely: asszisztens 116
Héziorvosi szolglat: '%
Az intézmény munkatérsait tavollétiik esetén az intézményvezetdje altal megjeldlt személyek

161 162

140 Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
141 Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
142 modositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
143 médositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatirozat
144 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat

145 modositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
146 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat

147 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
148 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat

149 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
150 médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
151 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
152 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat

153 Modositotta 120/2014.(1X..9) Kt. hatdrozat
154 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
155 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat

136 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
157 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
158 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat

159 médositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatarozat

160 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat

161 Modositotta 120/2014.(1X..9) Kt. hatdrozat
162 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat

163 modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
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helyettesitik, figyelembe véve a munkakori leirasok tartalmat, valamint a szakképesitéseket

Az intézmény munkatérsait tavollétiik esetén az intézményvezetdje altal megjelolt személyek
helyettesitik, figyelembe véve a munkakori leirasok tartalmat, valamint a szakképesitéseket.

Az intézmény dolgozdinak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében éves
tovabbképzési terv késziil. A szakmai tovabbképzések mellett, az intézmény biztositja a
szolgéltatasban dolgozdok részére a szakmai konferencidkon, szakmai napokon valo részvétel
lehetdségét. A szakmai felkésziiltség megorzése érdekében az intézmény belsd képzéseket szervez a
szolgaltatasok dolgozodi részére. A dolgozdk lelki egészségének megorzése, a kiégés megeldzése
érdekében az intézmény biztositja a szupervizié lehetdségét. 64

IX.

Jelen Szakmai Program 2012.4prilis 1. napjatol 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg az intézmény
korabban kiadott szakmai programja hatalyat veszti.

A Szakmai program mellékletét képezi:

1. szamu melléklet: A Gondozasi Kozpont szervezeti integracidjat bemutato abra
2. szamu melléklet: az 1993. évi III. tv 94/B.§- 4dban meghatarozott megéllapodasok a

szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan

szam® melléklet: Az Idések Otthona Hazirendje

szamu melléklet: Az Iddsek Klubja Hazirendje

szam® melléklet: A Gondozési Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
6. szami melléklet: 16

Medgyesegyhdza, 2012. marcius 14.

nhw

Mészszarosné Hrubak Maria
intézményvezetd

164 Modositotta: 75/2016.(111.30) Kt. hatarozat
165 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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1. szamua melléklet!%® 167

INTEMENYVEZETO
gyogypedagogus-pszichopedagogus- szocialis szakvizsga

Intézményvezeté helyettes

e __te

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegito 2 6

- szocialis munkas

-gyermek-és ifjisagvédelmi szaktanacsado pedagogus
takarito 1o

2. Idések Klubja
szakképesitéssel

terapias munkatars 1f6
-altalanos szocialis munkas
gondozo 1f6
-szocialis gondozo6 €s apold

3. Hazi segitségnynjtas
gondozo 4 6
-szocialis gondozé és apold

4. étkeztetés

-kozépfoku végzettség 2 £6

5. Tanyagondnoki szolgalat!%8
- tanyagondnok 1 f6

166 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
167 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
168 modositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatarozat
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1 f6- okleveles szakvizsgazott szocidlis munkas

\

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések Otthona

vezet6 apolé 1 fo

diplomasapold

terapias munkatars 1 fo

szocialis munkas

apolé-gondozo 9 6
apolo 2 16

altalanos apold, gyakorld apold, apolasi asszisztens
demencia gondozo6 szakképesitéssel

gondozo 7 6
szocialis gondozd és 4apolé, demencia gondozd
takarito 316
mosond 1 fo
adminisztrator 1 fo

EGESZSEGUGYI ALAPELLATASOK
Védonoi Szolgalat

Mintavételi hely- laborasszisztens asszisztens
116

Haziorvosi szolgalat- vallalkozok tjan
Fogorvosi ellatas- vallalkozoé utjan



2. melléklet: Megallapodasok

2/1.
Nyilvantartasi szam: ...
Iktatd szam.: ...l

Megallapodas
hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozoan

Amely létrejott egyrészrol Gondozasi Kdzpont, mint szolgaltatast biztositd - képviseletében eljard
személy, Mészarosné Hrubak Maria- intézményvezetd, masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen €s napon az
alabbi feltételekkel:

1. Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20__ . ho napjan beadott

kérelme alapjan az intézmény biztositja a kérelmez0 részére a hazi segitségnyujtas, mint személyes
gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

2. Aszolgaltatas biztositasanak kezdete, idétartama:

A felek megéllapodnak abban, hogy az intézmény a szocialis ellatast

- ev ho napjatol kezdddden v
hé napjaig terjedd (hatarozott) iddre,
vagy
- év ho napjatol kezdédden, hatdrozatlan

id6tartamra biztositja.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma:'%

199 modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
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A szolgaltatas igénybevételét megelézden elkészitett gondozasi sziikséglet felmérés eredménye

alapjan az intézmény hazi segitségnyujtis keretén beliil az On részére biztositott szolgaltatis a

kovetkez6:!70

A hazi segitségnvujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében: 171

- Alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- - takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- -mosas

- - vasalas

- A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

- - bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- - segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- - mosogatas

- - ruhajavitas

- - kozkutroél, furtkatrol vizhordas

- - tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- - télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

- - kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Személyi gondozas keretében: 172
- Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzéseére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
- Gondozasi €s apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- firdetés
- Oltoztetés
- 4gyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- kéromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés

170 médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
17! médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
172 médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
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- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢€s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)
4. Téritési dij fizetésérol

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
mértekét Medgyesegyhdza Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelem nyilatkozat benytjtasa
sziikséges

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij az ellatast igénybevevd jovedelme alapjan keriil
meghatarozasra. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo rendszeres
havi jovedelmének 25%-at., amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is biztositanak
30%-at. A személyi téritési dij OsszegérOl az intézményvezetd legkésobb jelen megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon belill értesiti a téritési dij fizetésére kotelezetett. Téritési dij
megallapitasa és feliilvizsgalata esetén, a személyi téritési dij valtozasardl az intézmény vezetdje
irasos értesitést kiild az ellatott részére. Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, az intézményvezeto erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, mely esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A targyhonapban fizetend6 téritési dij az oradij €s az adott honapban a lakason gondozasra forditott
1d6 szorzata.

A téritési dijat utdlag, de legkésdbb a targyhonapot kovetd honap 28. napjaig kell megfizetni. A
téritési dij befizetése szamla ellenében a Polgarmesteri Hivatal Pénztardban, vagy az intézmény
téritési dij beszedésével megbizott munkatarsanal torténik.!”

Amennyiben a szolgéltatast betegség vagy mas ok miatt az igénybevevé nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradast az Idések Klubja klubvezetdjének a tdvolmaradast megel6z6 munkanapon
legkésobb déleldtt 10.00 oraig be kell jelentenie. Amennyiben bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy a tdvolmaradast kovetd 3. munkanaptél mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén a felmeriild koltség megfizetése
a jogosultat terheli.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenkeént tdjékoztatja errdl a fenntartot.

5. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosult halalaval

173 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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e a hatarozott iddre sz6l6 megallapodas lejartaval
Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre Keriil:

1. ha az ellatast igénybe vevo mas intézménybe valo elhelyezés indokolt,
ha az intézményi ellatds mar nem indokolt,

3. ha ez ellatast igénybe vevd jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

4. jogosult halalaval,

5. ha az ellatast igénybe vevo a hézi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen
megsérti,

6. ha az ellatast igénybe vevo a szolgaltatast 60 napot meghalado ideig nem veszi igénybe
(kivéve a fekvibeteg gyogykezelés id6tartamat)

7. ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizeté személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozésa all fenn, és a hatodik honap utolsod
napjan fennalld tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfeleld Osszeget
meghaladja, ¢és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé tennék a téritési dij
megfizetését.!”

6. Panaszok kezelésérol
Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Név:
Cim:
Tel.:
e-mail.:
Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irdsos benyujtadsatol szadmitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, ugy az igényl6 az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikerill tisztdzni, az ellatott az intézmény
milkddési teriilete szerint illetékes Onkorméanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdsége:
Név:
Cim:
Tel:,
e-mail.:
fogaddora :

7. Személyes adatok kezelésérdl'’

A szolgéltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az Intézmény az adatokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, kiemelt figyelemmel az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info. tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

174 Modositotta: 43/2015.(11.24.) Kt.hatarozat
175 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatrozat
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adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), alapjan kezeli.

A szolgaltatd az szolgéltatast igénybevevOd személy adatait ,,a szocialis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(XII.23.) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint rogziti az orszagos, -elektronikus
nyilvantartasba.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovadbba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviseldrdl
¢s elérhet0ségérol; a megsziinés eseteirdl sz016 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.
Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat,
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megéllapodds modositasara az intézményvezetd ¢€s az ellatdst igénybevevd kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

, 20 . honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kotelezett személy intézményvezeto
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Nyilvéntartasi szam: ...
Iktat6 szam.: ...

Megallapodas
étkeztetés alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozoan

Amely létrejott egyrészrél Gondozasi Kozpont, mint szolgaltatast biztositod - képviseletében eljard
személy, Mészarosné Hrubak Mdria- intézményvezetd, masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltetelekkel:

1. Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan beadott

kérelme alapjan az intézmény biztositja a kérelmezd részére az étkeztetés, mint személyes
gondoskodast nyu;jtéd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgaltatas biztositasanak kezdo idopontja, idotartama:
A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény a szocialis ellatast

év hé napjatol kezdédden év
hé napjaig terjedd (hatarozott) idore,

vagy

v hé napjatol kezddédden, hatarozatlan
iddtartamra biztositja.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma:

A megaéllapodast kotd felek megallapodnak abban, hogy az igényvevd az étkeztetést az alabbi
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formaban kivanja igénybe venni:
—  helyben fogyasztja (}"°Idések Klubjéban)
- elvitellel
- hézhoz széllitassal

Az étkeztetés keretén beliil biztositott szolgaltatdsok formai:'”’

Az intézmény az étkeztetést szocidlis konyha keretében biztositja. Az ételadagok elkészitése a
Junior Vendéglato Zrt.'” altal iizemeltetett konyhdn torténik. Etkeztetés keretében napi egyszeri
meleg étel biztositott. A nappali ellatast is igénylok részére sziikség esetén megoldott a haromszori
étkezés (tizorai, uzsonna) biztositdsa is. Az étkeztetés keretében belill egyféle menii kertil
kiszolgalasra, valasztasra nincs lehetdség. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy egészségi
allapota indokolja, a haziorvos illetve szakorvos javaslatira diétas étkezést biztositunk. Az
intézmény altal biztositott diétas étkezés tipusa: méj- és epekiméld, diabeteses, collitises diéta.

Medgyesegyhdzan a szolgaltatast igénybevevok részére az étkeztetés torténhet:
> az ételadagok kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal (""vagy az Idések Klubja
Medgyesegyhdza, Luther u. 9. szam alatti ebédldje)

> ételadagok elvitelének lehetvé tételével

> az étel lakasra szallitasaval.
Almaskamarasi lakosok részére az étkeztetés kizarodlag helyben étkezéssel az Idések Klubja
ebédldjeben (Medgyesegyhéza, Luther u. 9.) biztositott.
Az igényeknek megfelelden, - a helyben fogyasztas lehetdségének kivételével- a hétvégi ellatés is
biztositott.
Elvitellel torténd étkeztetés esetén az ételadagok kiszolgalasa a Junior Vendéglatd Zrt.!3°
Medgyesegyhdza Jokai u. 3. szam alatti konyhajan torténik, minden nap 11 6ratol 13°° oraig. Az
elvitellel torténd étkeztetés esetén az igénybevevd részérdl 1 db komplett ételhordot (4 részes)
sziikséges biztositani.
Kiszallitdssal torténd étkeztetés esetén az étel kiszallitasa naponta 1130 6ratol 14%° 6raig torténik,
kerékparral. A kiszallitassal torténd igénybevételhez a szolgaltatast igénybe vevének 2 darab
komplett ételhordot sziikséges biztositania. A megallapodast kotd felek megegyeznek abban, hogy a
szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatast megeldzden koteles a sziikséges szallitdo edényt (ételhordo)
biztositani, és ezt kovetden évente 1 alkalommal koteles a szallitdo edény cseréjérdl gondoskodni Az
étel hazhoz szallitasaért kiszallitasi dijat kell fizetni.
1Az Idések Klubja Medgyesegyhaza, Luther u. 9. szdm alatti ebédléjében az étkezés helyben
fogyasztasa azoknak az igénybevevOknek lehetséges, akik az étkeztetés szolgaltatas mellett az
idsek nappali ellatdsat is igénybe veszik. Az étel kiszolgalasa itt hétkdznapokon 12% 6ratél 13.%
oraig torténik.

4. Téritési dij fizetésérol

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
mértékét Medgyesegyhaza Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkozo jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelden.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelem nyilatkozat benytjtasa
sziikséges.
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Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij az ellatast igénybevevd jovedelme alapjan keriil
meghatarozasra. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo rendszeres
havi jovedelmének 30%-4at. A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésobb jelen
megallapodas aldirasatél szamitott 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére kotelezetett.
Téritési dij megallapitasa ¢és feliilvizsgalata esetén, a személyi téritési dij valtozasardl az intézmény
vezetdje irasos értesitést killd az ellatott részére. Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, mely esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A targyhonapban fizetend6 téritési dij a napi személyi téritési dij €s a tdrgyhdnapban igénybe vett
étkezések szamanak szorzata. Az étel lakasra torténd szallitasa esetén a fizetendd téritési dij a
kiszallitas dijaval novekszik.

A téritési dijat eldre, de legkésébb a targyhonapot megel6z6 honap 28. napjaig kell megfizetni. A
téritési dij befizetése szamla ellenében a Polgarmesteri Hivatal Pénztardban, vagy az intézmény
téritési dij beszedésével megbizott munkatarsanal torténik.'®?

Amennyiben a szolgaltatast betegség vagy mas ok miatt az igénybevevd nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradast az Idések Klubja klubvezetdjének a tdvolmaraddst megel6z6 munkanapon
legkésobb délelétt 8.30'%% 6raig be kell jelentenie. Amennyiben bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, igy a tdvolmaradast kovetd 3. munkanaptol mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén a felmeriilé koltség megfizetése
a jogosultat terheli.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszodlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenkeént tdjékoztatja errdl a fenntartot.

5. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosult halalaval
a hatarozott idore sz616 megéllapodas lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezetd altal megsziintetésre keriil:

1. ha az ellatast igénybe vevd mas intézménybe valo elhelyezés indokolt,
. ha az intézményi ellatas mar nem indokolt,

3. ha ez ellatast igénybe vevl jogviszonydnak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

4. jogosult halalaval,

5. ha az ellatast igénybe vevd a hézi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen
megsérti,

6. ha az ellatast igénybe vevd a szolgaltatast 60 napot meghaladé ideig nem veszi
igénybe (kivéve a fekvibeteg gyogykezelés id6tartamat)

7. az Ellatott részérél a jogosultsag helyi rendeletben meghatarozott feltételei nem
allnak fenn

8. ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje
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vagy a téritési dijat fizeté személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha 6 honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik
honap utolsé napjan fennallo tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfeleld
Osszeget meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij
megfizetését. '8

6. Panaszok kezelésérol
Az igénylo (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Név:
Cim:
Tel.:
e-mail.:
Amennyiben a szolgalat vezetéje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.
A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott az intézmény
mikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgéldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
A tertilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdsége:
Neév:
Cim:
Tel:,
e-mail.:
fogaddora :

7. Személyes adatok kezelésérdl!s>

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az Intézmény az adatokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, kiemelt figyelemmel az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info. tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezéseérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), alapjan kezeli.

A szolgaltatd az szolgéltatast igénybevevOd személy adatait ,,a szocialis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(XI1.23.) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint rogziti az orszagos, elektronikus
nyilvantartasba.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjarol; az ellatottjogi képvisel6rol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat,
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atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megéllapodds modositasara az intézményvezetd ¢€s az ellatast igénybevevd kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

, 20 . honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kotelezett személy intézményvezetd
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Nyilvantartasi szam: ..
Iktaté szam.: ...

Megallapodas
idések nappali ellatasa (Idések Klubja) igénybevételére vonatkozoan

Amely 1étrejott egyrészrol Gondozasi Kozpont, mint szolgaltatast biztositd - képviseletében eljaro
személy, Mészarosné Hrubdk Mdria- intézményvezetd, masrészt:

Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakcim:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltetelekkel:
1. Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan beadott
kérelme alapjan az intézmény biztositja a kérelmezd részére a nappali ellatds, mint személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgaltatas biztositasanak kezd6 idépontja, idétartama:

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény a szocialis ellatast

év hé napjatol kezdédden év
ho napjaig terjed6 (hatarozott) idore,

vagy

év ho napjatél kezdddden, hatarozatlan
id6tartamra biztositja.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma’s®:

Tanacsadas
Az intézmény a tandcsadds szolgaltatdsi elem biztositdsa keretében az aldbbiakrol nyujt
informéciokat:

* intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek
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1ddskori egészségi allapot, ¢letmod

egészségi allapottal kapcsolatos ismeretek, tudnivalok
¢letvezetés, pénzkezelés

gondozasi folyamattal kapcsolatos tajékoztatas
mentalhigiénés tanacsadas

Készségfejlesztés:

Készségfejlesztés keretén beliil biztositott tevékenységek:

kézmiives tevékenységek héztartas koriili tevékenységek gyakorlasa
szorakozast biztositd 1dotoltések

szenzoros készségek fejlesztése

szocialis kompetencidk fejlesztése, szinten tartasa

Haztartasi-vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Biztositott tevékenységek:

Feliigyelet

fizikai sziikségletek biztositdsa: ruhdzat, textilidk tisztitdsa, személyes higiéné
fenntartasanak segitése (flirdetés, haj-és korOmapolas, borotvalés), tisztalkodasi
lehetdség biztositasa

ligyintézés segitése: koziizemi szolgéltatasok nyomon kovetése, mérdora allas
bejelentésének iligyintézése, hivatalos iratok, nyomtatvanyok kitoltése, hivatalos
iigyek elintézésének segitése

bevasarlas

pénzgazdalkodas segitése

az intézmény lehetOséget biztosit a szocialis étkezés keretében igényel étel
elfogyasztasara.

Az intézmény a feliigyeletet az alabbi tevékenységekkel biztositja ellatottjai részére:

Gondozas

tevékenységek figyelemmel kisérése, felligyelete

onall6 ligyintézés feliigyelete

biztonsagos kornyezet biztositasa

gyogyszeres terapia kovetése

étkezés, diéta feliigyelete

kozlekedés biztonsdganak megteremtése: ellatottak be- €s hazaszallitdsa intézményi
autoval

A gondozas szolgaltataselem keretén beliil az intézmény az alabbiakat biztositja:

személyes higiéniat biztositd, fenntartd tevékenységek: tisztalkodas segitése, bor-
korom- és hajapolas tamogatasa

fizikai sziikségletek biztositasat tdmogatd tevékenységek: vitdlis paraméterek
nyomon kovetése, vérnyomas- testhOmérséklet, vércukorszint nyomon kdovetése,
egészségi allapot nyomon kovetése, folyadékpotlas figyelemmel kisérése,
ellendrzése, gyogyszeres terdpia kovetése, étkeztetésben torténd segitségnyujtas,
pihenés biztositasa, 6ltozkodés segitése

hely-és helyzetvaltoztatd mozgas tamogatasa: mobilizalas, fizikai aktivitas
0sztonzése, segitése

mentalis gondozas: segitd kapcsolat kialakitdsa, tarsas kapcsolatok Osztonzése,
csaladi kapcsoltok tdmogatasa, €¢letvezetési segitségnytjtas

Kozosségi fejlesztés

hagyomanyteremtd rendezvények szervezése: Nyilt Nap, Csaladi Nap, Idések Hete
prevencios programok: ismeretterjesztd eléadasok, forumok
mozgasos rendezvények: kirandulasok, f6zés-siités a szabadban
helyi 1d6s kozosségek fejlesztése: rendszeres kozds programok a kornyezd
telepiilések nappali intézményeivel

70



e helyi telepiilési programokon, rendezvényeken vald részvétel
4. Téritési dij fizetésérol

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
mértékét Medgyesegyhaza Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelem nyilatkozat benyujtasa
sziikséges

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij az ellatast igénybevevd jovedelme alapjan keriil
meghatarozasra. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo rendszeres
havi jovedelmének 15%-at, amennyiben nappali ellatast és ott étkeztetést vesz igénybe 30%-at. A
személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd legkésObb jelen megallapodas aldirdsatol
szamitott 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére kotelezetett. Téritési dij megallapitasa és
feliilvizsgalata esetén, a személyi téritési dij valtozasardl az intézmény vezetdje irdsos értesitést
kiild az ellatott részére. Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az
intézményvezetd erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat, mely esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A targyhonapban fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és a targyhavi ellatasi napok
Szorzata.

A téritési dijat eldre, de legkésébb a targyhonapot megel6z6 honap 28. napjaig kell megfizetni. A
téritési dij befizetése szamla ellenében a Polgarmesteri Hivatal Pénztardban, vagy az intézmény
téritési dij beszedésével megbizott munkatarsanal torténik. s’

Amennyiben a szolgaltatast betegség vagy mas ok miatt az igénybevevd nem kivdnja igénybe
venni, a tdvolmaradast az Idések Klubja klubvezetdjének a tdvolmaradast megel6z6 munkanapon
legkésdbb déleldtt 10.00 oraig be kell jelentenie. Amennyiben bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy a tdvolmaradast kovetd 3. munkanaptél mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén a felmeriild koltség megfizetése
a jogosultat terheli.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenkeént tdjékoztatja errdl a fenntartot.

5. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a.) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
b.) a jogosult halalaval
c.) a hatarozott idére sz6l6 megéllapodas lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre keriil:

e ha az ellatast igénybe vevd mas intézménybe valo elhelyezés indokolt,

¢ ha az intézményi ellatds mar nem indokolt,

e ha ez ellatdst igénybe vevO jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,
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e jogosult halalaval,

e ha az ellatast igénybe vevo a hazi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti,

e ha az ellatast igénybe vevd a szolgaltatdst 60 napot meghaladd ideig nem veszi igénybe
(kivéve a fekvibeteg gyogykezelés idétartamat)

e ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik hénap utols6 napjan
fennalld tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfelelé 0sszeget meghaladja, és
vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé tennék a téritési dij megfizetését.'®8

6. Panaszok kezelésérol
Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Neév:
Cim:
Tel.:
e-mail.:
Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irdsos benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, gy az igényld az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott az intézmény
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
A tertilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdsége:
Név:
Cim:
Tel:,
e-mail.:
fogaddora :

7. Személyes adatok kezelésérol's

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az Intézmény az adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, kiemelt figyelemmel az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info. tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), alapjan kezeli.

A szolgaltatd az szolgaltatast igénybevevd személy adatait ,,a szocidlis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(XIL.23.) Korméanyrendeletben meghatarozottak szerint rogziti az orszagos, elektronikus
nyilvantartasba.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovadbba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd

188 Modositotta 43/2015.(11.24.) Kt. hatarozat
139 médositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
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téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviselorol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €és azt tudomasul vettem,
az Iddsek Klubja Hézirendjét megismertem, elfogadom.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat,
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd ¢és az ellatast igénybevevd kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

, 20 . honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kotelezett személy intézményvezetd
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Nyilvantartasi szam: ...
Iktaté szam.: ...l

Megallapodas
apolast —gondozast nyujto intézményi ellatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Gondozasi Kozpont, Iddsek Otthona, mint ellatast biztositd -
képviseletében eljard személy, Mészarosné Hrubak Maria- intézményvezetd, masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviselo,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltetelekkel:

1. Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan beadott
kérelme alapjan az intézmény biztositja a kérelmezd részére az Idések Otthonaban torténd ellatast,
mint személyes gondoskodast nyujtd 4poldst-gondozast biztositd intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségét.

2. Az Intézményi ellatas kezdete, idotartama:

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény a szocialis ellatast

a.) év hé napjatol kezdédden év
ho napjaig terjedd (hatarozott) idore, vagy
b.) ev hé napjatol kezdddden, hatarozatlan

iddtartamra biztositja.
3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalma:

A szolgaltatd tevékenység tipusa: (4tlagos sziikségletiick ellatdsa/demens személyek ellatasa):
191

190 médositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
191 Médositotta: 30/2022.(11.28.)
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Elhelyezési feltételek: (atlagos komfortfokozati szobdban torténd elhelyezés/magasabb
komfortfokozatu kétszemélyes lakrészben torténd elhelyezés:

192

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény szerinti
teljes korh ellatast biztositja az igénybe vevo szdmara.

Az intézmény lakéi szamara teljes korti ellatast biztosit. A teljes korti ellatds keretében az
intézményben biztositott:
a.) a lakhatés (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz)
b.) napi haromszori étkezés, orvosi javaslat alapjan diétas étkezés
c.) sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatas
Az intézmény a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden biztosit harom valtds agynemit,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges textilidt. Amennyiben a lakd sajat ruhdzattal nem
rendelkezik az intézmény részére harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint évszaknak
megfeleld két valtas felsd ruhazatot €és utcai labbelit biztosit. A személyes hasznalatra kiadott
ruhazat az intézmény tulajdonat képezi. A ruhdzat és textilia mosasarol, tisztitdsarol az
intézmény gondoskodik.

e Az intézményben az 4pold személyzet altal ingyenesen biztositott a hajvagas,
borotvalds, ¢s koromapolds. Azoknak az ellatottaknak, akik szakember
szolgaltatdsait igénylik az intézmény megszervezi a szolgéltatashoz valo
hozzajutast(fodrasz, pedikiirds), ennek koltségét az igénybe vevo lakd fizeti.

o cgészségiigyi ellatas

Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény biztositja:
- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas,
- orvosi ellatas,
- sziikség esetén az alapapolds, mely elsdsorban a lakok személyi higiénéjének biztositast, a
gyogyszerezeést, €¢s az étkezésben, folyadékpotlasban, hely-€s helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnytjtast foglalja magaban,
- szakorvosi- és siirgdsségi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz val6 hozzajutas,
- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § .-dban meghatarozott gyogyszerellatas,
- gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas.
d.) mentalis gondozas keretében biztositott:
e lakok hozzatartozokkal vald kapcsolattartasanak segitése
e tarsadalmi kapcsolatok erdsitése
e Hitélet gyakorlasanak biztositasa
o A konfliktusok kezelésére egyéni- csoportos megbeszéléseket biztosit az intézménybe
e szabadidd kulturalt eltoltésének lehetdsége
A fent meghatarozott szolgaltatasokon, és tevékenységeken kiviil az intézmény a szakmai
jogszabalyoknak, és irdnyelveknek megfelelden:
a.) eleget tesz tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettségének,
b.) biztositja lakoi alapvetd jogait,
c.) biztositja az ellatottak kozotti, illetve a csaldddal, hozzatartozokkal valo kapcsolattartés
feltételeit
d.) szabdlyozza, és érvényre juttatja a lakok fogaddsanak, az intézménybdl valo eltdvozas,
az érték-és vagyonmegdrzés, az értékkezelés rendjét,
e.) biztositja ellatottjai érdekvédelmét,
Az intézmény alapfeladatain tal nytjtott szolgaltatasai nem meghatarozottak. Az alapfeladatokon

192 Médositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatérozat
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tul biztositott szolgaltatasok dijat az igénybe vevo lako fizeti meg.

Magasabb komfortfokozat kétszemélyes lakrészben torténd elhelyezés feltételei:

Az 4tlagosndl magasabb komforti elhelyezést biztositd, kétszemélyes lakrészekben
kizarolag atlagos gondozési sziikségletli, onellatasra részben képes ellatottak elhelyezése
lehetséges.

Az intézmény kiilonallo épiiletében kialakitott 3 db kétszemélyes elhelyezést biztosito,
magasabb komfortfokozati ellatasi koriilményeket biztosité lakrészekbe olyan igénylok
helyezhetok el, akik egészségi allapota, és gondozasi sziikséglete lehetové teszi személyi
épségiik, biztonsaguk fenntartasat az 6nalld lakrészben torténd gondozéssal.

A magasabb fokozatii lakrészekben torténd gondozéasi igények teljesithetOségérol, a
kérelmezd gondozési sziikséglete, egészségi allapota, és Onkiszolgald képessége alapjan a
kijelolt szakemberekbdl all6 munkacsoport dont, melynek tagjai az intézmény orvosa, a
vezetd apolo, és az intézmény vezetdje.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota olyan modon megromlik, hogy
gondozasi sziikséglete alapjan ellatdsa, gondozasa és személyi épségének biztonsidga a
kétszemélyes lakrészben tovabb mar nem biztosithato, a fenti munkacsoport dontése alapjan
athelyezésre keriil az intézmény masik lakrészébe.

Hazasparok, csaladdtagok elhelyezése esetén az egyik fél halalat, vagy mas lakrészbe torténd
athelyezését kovetden a masik fél jogosultsaga az egyszemélyes elhelyezésre nem marad
fenn, a megiliresed0 magasabb komfortu ellatast biztositd féréhelyre uj kérelmezd kertil

felvételre. 193

4. Téritési dij fizetésérol
Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij
megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelem- illetve vagyonnyilatkozat benyujtasa sziikséges
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij az ellatdst igénybevevd jovedelme, jelentds
készpénzvagyona, €s jelentds ingatlanvagyona alapjan keriil meghatarozasra. A személyi téritési dij
meghatarozas soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot, mely
nem haladhatja meg az ellatast igénybevevo jovedelmének 80%-at.
Tartos bentlakasos ellatas esetén a személyi téritési dij:

az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja
az intézményi téritési dij Osszegét.

ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét €s az ellatott jelentOs
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi térités dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet a
jelentds pénzvagyonbdl keriil fedezésre.

ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét €s az ellatott jelentOs
pénzvagyonnal nem rendelkezik, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg.

A jelentds pénzvagyon €s a jelentds ingatlanvagyon az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan

193 Médositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatérozat
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keriil megallapitasra.

A személyi téritési dij ellatdsi napra és honapra vetitve keriil meghatdrozasra. A napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad része, a honap naptari napjainak szamatol
fiiggetlentil.

A személyi téritési dij 6sszegérol az intézményvezetd legkésdbb jelen megallapodas alairasatol
szamitott 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére kotelezetett. Téritési dij megallapitasa és
feliilvizsgalata esetén, a személyi téritési dij valtozasarol az intézmény vezetdje irasos értesitést
kiild az ellatott részére.

Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az intézményvezetd erre
vonatkozo értesitésének kézhezvételétl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat, mely
esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

Az ellatast igénybe vevd két honapot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét minden napjan
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetOk. A két
hoénapot meghalad6 tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi intézményben
tartozkodik, a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot koveté ho 20. napjaig koteles a
személyi téritési dijat megfizetni az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek
szamla, atvételi elismervény ellenében.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében.

Belépési hozzajarulas:

Az atlagosnal magasabb komfortfokozata ellatast ny0;to, kéltszemélyes lakrészben torténd ellatas
igénybevétele estén belépési hozzajarulast kell fizetni.

A belépési hozzajarulas osszege:

Belépési hozzajarulast megfizetd személy neve:

A belépési hozzajarulas Osszegét az intézmény fenntartdja helyi rendeletében allapitja meg, mely
évente egy alaklommal valtoztathatdo meg.

- 1993. évi III. szocialis torvény szerint a belépési hozzédjarulast az ellatast igényld vagy a
belépési hozzdjarulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

- A belépési hozzajarulds teljes Osszegét az intézményi jogviszony létrejottét megalapozo
megallapodas megkdtését megelézden, legkésdbb az ellatds megkezdésének napjan kell
megfizetni az Intézmény erre a célra létrehozott elkiilonitett szamlajara valo atutalassal. Az
atutalas teljesitésekor a megjegyz€s rovatba rogziteni kell az ellatast igényld nevét.

- A belépési hozzajarulas 4tutaldsdra és nyilvantartasara elkiilonitett szamla kerdilt
megnyitasra.

- Ha a gondozds az intézménybe torténd bekoltdozést kovetd 3 éven beliill megsziinik
(fiiggetleniil a megsziinés okatdl — elhaldlozés, kikoltozés, athelyezés), a belépési
hozz4ajarulas idéaranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve — ha
a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy orokdsének.
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ha az igénybevevd a bekoltozést kovetd harom éven belill azért keriil egy masik atlagos
elhelyezési kortilményekkel rendelkezd lakrészbe athelyezésre, mert egészségi allapota oly
modon romlik, hogy gondozasi sziikséglete, vagy személyi épségének biztonsaga megkivanja
az atlagos szintli féréhelyen torténd tovabbgondozésat, a belépési hozzdjarulas idéaranyos
részét vissza kell fizetni az ellatottnak illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas
személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének. %

5. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosult halalaval
a hatdrozott idére sz616 megallapodas lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre Keriil:

YVVV VYVYVY

ha az ellatast igénybe vevd mds intézménybe valo elhelyezés indokolt,

ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt,

ha ez ellatast igénybe vevd jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetdnél,
jogosult halalaval,

ha az ellatast igénybe vevo a hazi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti,

ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, €s a hatodik honap utols6 napjan
fenndllo tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfeleld Osszeget meghaladja, és
vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését.!®

6. Panaszok kezelésérol
Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Név:
Cim:
Tel.:
e-mail.:

Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irdsos benyujtdsatdél szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A Megéllapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds tutjan
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott az intézmény
mukodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat wvagy/€s panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdsége:

Név:

Cim:

Tel:,
e-mail.:
fogaddora :

194 Modositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
195 Médositotta: 43/2015.(11.24.) Kt. hatarozat
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7. Személyes adatok kezelésérol!®

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az Intézmény az adatokat a hatidlyos jogszabalyoknak megfeleléen, kiemelt figyelemmel az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info. tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), alapjan kezeli.

A szolgaltatd az szolgaltatast igénybevevOd személy adatait ,,a szocialis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(XI1.23.) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint rdgziti az orszadgos, elektronikus
nyilvantartasba.

8. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, az intézményi ellatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott ellatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatottjogi képviselorol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdasul vettem.
Alulirott, ellatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat,
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem, az intézmény Hazirendjét megismertem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

, 20 . honap napjan.

Ellétott / Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kotelezett személy intézményvezetod

belépési hozzajarulast fizetd személy 197

2/6.1%%

196 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatarozat
197 Médositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatérozat
198 Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat
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Iktatészam: ...cooeevveeeennn.

Egyiittmiikodési megallapodas
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Medgyesegyhaza Varosi Onkormanyzat Gondozasi Kozpont, mint
szolgaltatast nyujté — képviseletében eljard személy: Mészarosné Hrubdk Maria intézményvezetd
(tovabbiakban: Szolgaltatasvezetd),

masrészt:

Név:
Sziiletési név:
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Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Esetfelelos csaladsegito neve:
Csaladsegité elérhetdésége: 5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1. , Tel.: 06-68/440-062/129,
Tel/fax: 06-68/400-327. E-mail: gondozasik@medgyesegyhaza.hu;

1. Az szolgaltatas igénybevételérol
A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja:
Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejii.
A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
Mint ellatast igénybevevd nyilatkozom arr6l, hogy a szolgaltatast nyujtoval egylittmiikddni
szandékozom.

2. A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal biztositott szolgaltatasok tartalma
A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyobb ardnyban eléforduld problémaékat, azok okait, az

egyének ¢és csaladok helyzetét.

A biztositott szolgaltatasok formai

szolgéaltatasok kozvetitése

tajékoztatds nyuljtasa: tdmogatasok formairdl, igénybevételiik modjarol,
jogokrol, érdekképviselet forumairdl stb.

hivatalos tigyek intézésének segitése, tdimogatasa

tanacsadas

szocidlis informacids szolgaltatas

hetente egy alkalommal (hétf61 napokon) esti ligyeletet tart 17 oraig

A szolgaltatas tartalma, elemei

8. T4jékoztatas:

szocialis és egyéb informacios adatok gytijtése

sziild, gyermek tajékoztatisa a gyermek testi-lelki egészségének
biztositasaval 0sszefiiggd jogokrol, ellatasokrol

valsaghelyzetben 1€v6 anya tdjékoztatasa az 6t illetve magzatot megilletd
jogokrol tamogatasokrol, ellatasokrol

- gyermekét nem vallal6 anya t4jékoztatdsa az Orokbefogadas
lehetdségérdl, joghatdsairdl, az &t segitd intézmények szervezetek
elérhetdségérol
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az Orokbefogado sziild t4jékoztatdsa az igénybe vehetd tdmogatasokrol,
szervezetekrol

9. szocialis segité munka keretében biztositott szolgaltatasok:

csaladban el6fordulé miikodési zavarok ellenstlyozasanak, valamint a
csaladban ¢16 gyermek ellatdsanak gondozasanak segitése

természetes tdmaszok feltérképezése bevonasa az egyén, csalad
problémajanak megoldésaba,

egyént segitd szolgaltatasok, szervezetek megkeresése, bevondsa a
problémamegoldas folyamataba

esetkezelésben egyiittmiikodod szolgaltatok, szakemberek koordinalasa
esetmegbeszElés, esetkonferencia szervezése

esetkezelés eredményességének értékelése

kozremiikodés a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémadinak
rendezésében

10. Ellatasokhoz, szolgaltatadsokhoz valo hozzéjutas segitésének keretén beliil a szolgaltatas

folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetd korilményeket, a
ellatasok irant fellépd sziikségleteket

egylttmiikodik a teriiletén miikodo szolgaltatokkal, szervezetekkel
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében

segiti a varandds anyat szolgaltatasokhoz, tamogatasokhoz valo
hozzaférésben

segiti a gyermeket és csalddjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban

segitd tevékenységével kozremiikodik az atmeneti gondozést kivalto
koriilmények megsziintetésében

11. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok hatasainak enyhitése érdekében

a szolgaltatas

szabadidds kozdsségi programokat szervez
kezdeményezi oktatasi- kulturdlis- és egyéb szervezeteknél prevencids
szabadidds ¢és k0zOsségi programok szervezését

12. A szolgaltatés biztositja a hivatalos ligyek intézésében valo kdzremiikodést. Ennek keretében
az alabbi tevékenységek keriilnek biztositasara:

ligyintézés segitése
tajékoztatas jogi képviselet lehetdségérol
kornyezettanulmany készitése

13. A szolgalat feladatainak teljesitése sordn egylittmiikodik a Csalad-és Gyermekjoléti

Kozponttal.

14. Gyermek testi- értelmi-érzelmi- és erkolesi fejlodését stlyosan veszélyeztetd tényezok
¢észlelése esetén a szolgalat javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.

A szolgaltatas fenti feladatait az igénybevevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok,
illetve a Szolgalatnal folytatott segité munkaformak utjan valodsitja meg.

3. Jogosultsagi feltételekrol
A Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat onkéntességen alapuld, téritésmentes szolgiltatasait a
Medgyesegyhdza kozigazgatasi teriiletén €10, bejelentett, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd
személyek vehetik igénybe.

4. Adatok szolgaltatasarol, adatvaltozasok bejelentésérol

82



Az ellatott koteles a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgéltatni.

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a személyazonositd
adatokban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

5. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatidst vezetdjéhez fordulhat.
Szolgélatvezetd neve, elérhetésége: Mészarosné Hrubak Maria
5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1.
Tel.: 06-68/440-062/129, Tel/fax: 06-68/400-327.
E-mail: gondozasik@medgyesegyhaza.hu

Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benyljtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, gy az igényld a fenntartohoz fordulhat.
A Megillapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjék rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeril tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
Ellatott jogi képvisels:'*
Név:
Cim:
Tel:,
e-mail.:
web:
Gyermekjogi képvisel$:>%°
Név:
Levelezési cim:
Tel:,
e-mail.:

6. Személyes adatok kezelésérol?"!

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az Intézmény az adatokat a hatidlyos jogszabalyoknak megfeleléen, kiemelt figyelemmel az
informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info. tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), alapjan kezeli.

A szolgaltatd az szolgéltatast igénybevevOd személy adatait ,,a szocialis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(XI1.23.) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint rogziti az orszagos, elektronikus
nyilvantartasba.

199 Médositotta 120/2014.(1X..9) Kt. hatarozat
200 Modositotta: 15/2016. (1.26.) Kt. hatarozat

201 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
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7. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds tartalmarol,
elemeirdl, feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, rdm vonatkozé nyilvantartasokrol; a
panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl; az
adatszolgaltatasrol és adataimban, valamint a jogosultsagi feltételekben torténd valtozasokra
vonatkozé bejelentési kotelezettségemrol a tajékoztatast megkaptam, €és azt tudomasul vettem.
Tovabba egytittmiikodési szandékomrol nyilatkozatot tettem.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudoméasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

, 20...... honap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltatas vezetdje
P.H.
Tartasra kotelezett személy esetfelelds csaladsegitd
/7.
iktatészam:

nyilvantartasi szam:
Megallapodas??
téritési dijkiilonbozet megfizetésérol bentlakasos ellatas esetén

Amely létrejott egyrészrél Gondozasi Kozpont, mint szolgaltatast biztositd - képviseletében eljard
személy, Mészarosné Hrubdk Mdria- intézményvezetd, masrészt:

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:

202 modositotta: 108/2017.(I1V.25.) Kt. hatarozat
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Lakcim:
szam alatti lakos hozzatartozo kozott az alabbi feltételekkel:

1. A felek megéllapodnak abban, hogy (név)

(sziil.hely, 1d6, anyja neve) a

Medgyesegyhdza Varosi Onkorméanyzat Gondozasi Kozpontnal iddsek tartds bentlakasos
intézményi ellatasaban részslild személy téritési dija és az intézményi téritési dij kozotti

dijkiilonbozet megfizetést, az ellatdsban részsiild nagykort gyermekeként fent nevezett vallalja.

2. A megfizetendd dijkiilonbozet mértéke: Ft/ho.
3. A dijkiilonbozet megfizetésének kezdo idépontja:
ev hé nap

4. Fizetésre vonatkozé szabalyok

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij
megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelem- illetve vagyonnyilatkozat benyujtasa sziikséges.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij az ellatadst igénybevevd jovedelme, jelentds
készpénzvagyona, és jelentds ingatlanvagyona alapjan keriil meghatarozasra. A személyi téritési dij
meghatarozas soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkoz6 jovedelemhanyadot, mely
nem haladhatja meg az ellatast igénybevevo jovedelmének 80%-at.

Tartds bentlakdsos ellatas esetén a személyi téritési dij:

- az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja
az intézményi téritési dij Osszegét.

- ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi térités dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet a
jelentds pénzvagyonbdl keriil fedezésre.

- ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal nem rendelkezik, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyez6 Osszeg.

A jelentds pénzvagyon €s a jelentds ingatlanvagyon az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
keriil megallapitasra.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény 117/D. § (1) szerint, ha
tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru,
vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke a jovedelemhdnyad €s az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet megtizetésére az erre irdnyuld megéllapodas alapjan a gyermek koteles. A 29/1993.
(I1.17.) Korm.rendelet 1 8. § értelmében a tartdsra koteles hozzatartozd részére fizetési
kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csaldd havi Osszjovedelmébdl levonva a havi
személyi téritési dijat, az egy fére jutd jovedelem meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét. Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtol
kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra irdnyado szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket
tartasi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiillonbozet megfizetésére
kotelezze.

Az ellatast igénybe vevd két honapot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét minden napjan
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetOk. A két
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honapot meghaladd tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevO egészségligyi intézményben
tartozkodik, a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %o-at fizeti.

A téritési dij megtizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kdvetd ho 20. napjaig koteles a
személyi téritési dijat megfizetni az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek
szamla, atvételi elismervény ellenében. Téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata esetén, a
dijkiilonbozet valtozasardl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild az ellatott részére.

4. Megallapodas megszegésének jogkdvetkezményei

Ha téritési dij megtfizetésére kotelezett a személy a dijkiilonbozet megfizetésének nem tesz eleget,
az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartdsba
veszi, s err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében. A dijkiilonbozet megfizetésének elmaraddsa esetén a fenntartd a
birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartdsra irdnyadd szabalyai alapjan tartasra koteles és képes
gyermeket tartdsi kotelezettsége ¢és képessége mértékével aranyban alléan a dijkiilonbozet
megfizetésére kotelezze.

A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szo6l6 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

5. Egyéb rendelkezések

Alulirott, a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezett nagykorti hozzatartozo kijelentem, hogy a
biztositott ellatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol;, a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a dijkiilonbozet teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, ellatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat,
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

, 20 . honap napjan.

hozzatartozo intézményvezetd
3. szamu melléklet

Hazirend
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GONDOZASI KOZPONT
MEDGYESEGYHAZA

5666 Medgyesegyhaza, Luther u.1.sz.

IDOSEK OTTHONA
HAZIREND

Osszeallitotta: Mészarosné Hrubak Maria

Jovahagyva: 71/2012.(111.27.) Kt. hatarozattal
Utolsé modositas: 151/2025.(V.27.) Kt. hatdrozat

L
HAZIREND HATALYA, CELJA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1€gkorben

¢lhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend irdnymutatd, megkoveteli a kzosségi 1€t altaldnos szabalyainak megtartasat, az intézeti
vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdok

szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézmény valamennyi ellatottjara, az intézménynél alkalmazasban
allo személyzetre, az itt munkat végzé mas szervek alkalmazottjaira, valamint az intézményben

tartozkodo latogatokra, vendégekre.

11

EGYUTTELES SZABALYAI

» Az intézmény valamennyi dolgozodjanak és lakojanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, és ésszerii hatarig a

87



toleranciat.

> A dolgozo és a lakd kozotti kommunikacio soran tgyelni kell a kolesonos tiszteletre. A
dolgoz6 a lakdkat, a lako a dolgozdkat megallapodas szerint udvariasan, lehetdség szerint
keresztneviikon szolitsak.

» A lakok viszonya egymas személyiségének, emberi méltosaganak tiszteletben tartasara épiil.
Konfliktus helyzetben a vita békés megoldasara kell térekedni, egymasra nézve sértd, banto,
megalazo szavak, tevékenységek hasznalata az intézményben nem megengedett.

> Az intézmény lakoival szembeni elvaras, hogy az ellatist az intézményi jogviszony teljes
idotartama alatt az altaldnos jogi- €s szokasnormaknak megfelelden, tarsai nyugalmanak
zavarasa nélkiil vegye igénybe.

> A lakoszobakban elhelyezett TV, radié hasznalata az esti lefekvést koveten, csak akkor
megengedett, ha a szobak6zdsség hozzajarul.

» Az otthon lakdja mas lakok szobajaban csak akkor tartozkodhat, ha a szobakozosség
valamennyi tagja beleegyezését adja.

» A hazirend sulyos megsértésérdl akkor van sz0, ha a lako tarsai nyugalmat magatartasaval
folyamatosan zavarja, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozoival szemben durva agressziv
viselkedést mutat.

» Az intézmény dolgozdi és lakdi kizardlag az intézmény udvaran kijelolt dohanyzohelyen
dohanyozhatnak., mas helyeken szigortan tilos a dohanyzas.

» Az intézmény teriiletén a kulturalt alkoholfogyasztas megengedett, olyan mértékig, hogy azzal
az egylittélés szabalyai ne sériiljenek.

» Az intézmény vezet6je évente 2 alkalommal lakogytilést tart, ahol beszamol az intézményben
torténd fontosabb eseményekrdl, a tervekrdl. A lakogytilésen a lakok szabadon véleményt
nyilvanithatnak, javaslatot tehetnek az intézmény mitkodésére.

» Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a lakoval
tartasi, ¢€letjaradéki, €és Oroklési szerzddést a gondozis iddtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdthet.

\4

A dolgoz6 a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

\4

Az intézet vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

» Az intézmény biztositja lakoi szamara az Onkormdanyzati lehet6séget, az intézeti rendbe
illeszkedd onallosagot €s szerepvallalast.

1.

UJ LAKO FELVETELE, AZ INTEZMENYBE HOZHATO SZEMELYES TARGYAK KORE

Az intézménybe torténd felvétel a leendd lakod vagy gondnoka kérelme alapjan a gondozasi
sziikséglet megallapitasat illetve a jovedelemé vagyon vizsgalatot kovetden torténik. A felvételt az
intézményvezetd dontése alapozza meg. A soron kiviili elhelyezést kérelmezdk elhelyezéseirdl az
intézményvezetd, a szakmai jogszabalyokban ¢és az intézmény Szakmai Programjaban
meghatarozott rendelkezések szerint. A leendd laké elégondozést az intézményvezetd szervezi.

Az atlagosnal magasabb komfortfokozatll ellatast nyujtod kétszemélyes lakrészekben torténd ellatas
igénybevétele belépési  hozzajarulas megfizetésével torténhet. A  belépési hozzdjarulas
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megfizetésénekés visszafizetésének szabdlyait a Hazirend Téritési dij cimii része tartalmazza. Az
atlagosnal magasabb komforti elhelyezést biztositd lakrészekben kizardlag atlagos gondozasi
sziikségletli, onellatasra részben képes ellatottak elhelyezése lehetséges. Az intézmény kiilonallo
éptiletében kialakitott 3 db kétszemélyes elhelyezést biztositd lakrészekbe olyan igényldk
helyezhet6k el, akik egészségi allapota, és gondozasi sziikséglete lehetdvé teszi személyi épségiik,
biztonsdguk fenntartasat az ©Onallé lakrészben torténd gondozassal. Az atlagosndl magasabb
komforta lakrészekben torténd gondozasi igények teljesithetdségérdl, a kérelmezd gondozasi
sziikséglete, egészségi allapota, és Onkiszolgadlod képessége alapjan a kijeldlt szakemberekbdl allo
munkacsoport dont, melynek tagjai az intézmény orvosa, a vezetd apold, és az intézmény vezetdje.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapota olyan modon megromlik, hogy gondozasi
sziikséglete alapjan ellatasa, gondozasa és személyi épségének biztonsaga a kétszemélyes
lakrészben tovabb mar nem biztosithato, a fenti munkacsoport dontése alapjan athelyezésre keriil az
intézmény masik lakrészébe. Hazasparok, csaladtagok elhelyezése esetén az egyik fél halalat, vagy
mas lakrészbe torténd athelyezését kovetden a masik fél jogosultsaga az egyszemélyes elhelyezésre
nem marad fenn, a megiliresedd0 magasabb komfortfokozati ellatast biztositdo férdhelyre uj
kérelmezé keriil felvételre. 293

Felvételkor az uj lako tdjékoztatast kap az intézményi ellatds tartalmarol, feltételeirdl, lakd és
hozzatartozoi kozotti kapcsolat lehetoségeirdl, a lakok jogairdl és kotelezettségeirdl, az otthon
hazirendjérdl. A lako a bekoltozéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy a héazirendet megismerte,
annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

A lako az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az intézménybe hozhato személyes holmik:
e Személyes labbeli és ruhazat (legalabb két valtas szezonnal megfeleld felséruhazat, négy
valtas fehérnemt, pizsama, papucs.)

Tisztalkodasi szerek.

Személyi hasznalati targyak (0ra, hajszarito, radio, televizio stb.)
Cserepes viragok.

Lakoszobdk diszitésére szant faliképek, fényképek, kisebb disztargyak.

Sziikség szerint behozhato, rokkantkocsi, tolokocsi, szoba WC, jardkeret stb.

Intézményvezetdvel egyeztetve behozhato targyak kore: butor, kerékpar, nyugagy, TV, szerszamok,
nagyobb mennyiségii arany-eziist ékszer

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik megovasara az otthon vezetése és személyzete
fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi. Teljes felelosséget csak a leadott targyakért,

értekekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 holmikért elsésorban tulajdonosuk felel.

Nem hozhatok be az intézménybe azok a targyak, eszkdzok, melyek az intézetben €10k testi épségét

veszélyeztetik:
e szokasosnal nagyobb méretii sziro-vagod eszkdzok
e fegyver

203 Modositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
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.

INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az intézmény lakoi az intézmény teriiletét, eldzetes bejelentést kovetden, korlatozas nélkiil
elhagyhatjak. Az intézmény elhagyasa az intézmény orvosanak javaslatara korlatozhat6, ha az a
lako testi épségét veszélyezteti.
Az intézménybe valo visszatérés esetében elvart, hogy a lako altal eldre bejelentett id6pontban, a
lakotarsak zavarasa nélkiil torténjen.
Ha a laké az eldre jelzett idopontban az intézménybe nem érkezik meg, tdvolmaradésara koteles az
ligyeletes apolot értesiteni.
|4
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézmény lakoi korlatozas nélkiil tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal, hozzatartozoikkal. A
kapcsolattartas soran a lakok kotelesek betartani az ,,EGYUTTELES SZABALYAI” pontban
meghatarozottakat.

Ha a lak¢ telefonon kivan kapcsolatot tartani hozzatartozéival az intézmény telefonjat hasznalhatja,
a részletezo telefonszamlaban szerepld koltségek megtéritésével.

Latogatds szabalyai

Az intézményben latogatési id6 nincs a hozzatartozok meghatarozas nélkiil latogathatjak lakoinkat.

1. A hozzatartozékat az intézmény zavartalan miikdodése érdekében arra kérjiikk, hogy
latogatasaikat az intézmény napirendjének figyelembe vételével a téli id6szamitas idején
9.00 6ratol 17.00 oraig, a nyari idészamitas idején 9.00 oratol 19.00 6raig szervezzek!

A hozzatartoz6 érkezését az ligyeletes apolonak kell hogy jelezze.
A lakok latogatoikat a lakdszobaban, illetve az ebédldben, folyoson fogadhatjak.

A hozzatartozok, vendégek a latogatas ideje alatt kotelesek az intézmény vagyonat 6vni, tiszteletben
tartani.
VI
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

Az intézmény teljes korli ellatds keretében gondoskodik a lakok napi haromszori étkezésének,
ruhdzattal, textilidval valo ellatasanak, egészségiigyi ellatdsanak, mentalhigiénés gondozasanak
biztositasarol. Az intézményben biztositottak a lakhatas feltételei, folyamatos a fiités, vilagitas
hideg és meleg viz szolgaltatds, valamint a szennyvizelvezetés. A fiitési szezon oktober 15.-t6]
aprilis 15.-ig tart. Amennyiben a napi kdzéphdmérséklet 3 egymast kdvetd napon 15 fok al4 siillyed
a fiités bekapcsolasra kertil.

1. Az étkezés szabalyai:
Lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt, gyakoribb étkezést sziikség esetén,
orvosi javaslat szerint biztositunk.
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Etkezések idépontjai:

Reggeli: 8.00-9.00
Ebéd: 12.00-13.00
Vacsora: 16.00-17.00

1. A jaroképes lakok az ebédldben étkeznek. A fekvobetegek részére az apolondk a szobdba viszik
az ételt.

2. A csomagban érkezett vagy latogatotol kapott élelmiszert névvel ellatva hiitészekrénybe kell
elhelyezni.

3. F6zésre a teakonyhdban van lehetdség.

4. Az étkezéshez hasznalt edényeket, evéeszkdzoket az intézmény biztositja.

2. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas:

A lakék részére ruhazatot az intézmény akkor biztosit, ha az a lako sajat jovedelmébdl,
készpénzvagyonabol nem biztosithatd. Az intézmény a sajat ruhazattal nem rendelkezd lakok
részére 3 valtds fehérnemiit, haloruhat, valamint évszaknak megfelelden 2 valtas felséruhdzatot és
labbelit biztosit. A ruhazat osszetételérol, cseréjérdl, és mennyiségérdl az intézmény vezetdje dont.
A lako sajat ruhédzatat egyedi azonositoval kell ellatni.

Az intézményi és a lako személyi tulajdondban 1évé ruhanemiik moséasarol, javitasardl az intézet
mosod4ja gondoskodik.

A mosodai szolgaltatas a lakok szdmara ingyenes. A ruhdzat javitdsa az intézmény mosodajaban
téritésmentesen torténik. Amennyiben az elldtott szakember altal kéri ruhdja megjavitasat az
intézmény segiti a szolgaltatashoz vald hozzajutast. Ennek koltségét az igénybe vevd lako fizeti
meg. A mosasra vard ruhakat a kozos helyiségekben elhelyezetett szennyestartoba kell elhelyezni, a
nap folyaman Osszegyiilt szennyes ruhdkat az éjszakas apold viszi a mosodaba. A tiszta ruhak
atadasa a délel6tt folyaman torténik a lakok részére. A javitasra varok ruhdkat a lakok a vezetd
apolonak, vagy az tligyeletes apolonak adhatjak at.

3. Tisztasag:

Az otthon lakoinak és dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag €s a rend betartasara. A lakod szobak
¢és a kozos helyiségek tisztan tartdsa, takaritasa a takaritd személyzet feladata. Fennjaro lakok
id6korlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdd helyiségeket igény és sziikség szerint.

Onellatasban segitségre szoruld lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére a névérek folyamatosan
feliigyelnek, a borotvalas, a manikiir-pedikiir, a hajvagas az apolondk feladata.

A lakok szakképzett fodrasz, és pediklirds szolgéltatasait is igénybe vehetik, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a szolgaltatast igénybe vevd lakok fizetik.

A tisztalkodéashoz sziikséges legalapvetdbb szereket az intézmény biztositja: szappan, sampon,
borotvahab, borotva, WC papir.

A lako koltépénze készpénzvagyona terhére beszerezheti az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld mennyiségii-és mindségi tisztalkodasi szereket.

A fiird6szoba hasznalatanak szabalyai:

- A fennjar¢ lakok a kozos flird6helységeket 5.00-21.00 6raig barmikor hasznalhatjak.
- Anagy flirdé hasznélata sordn a reggeli 6rakban a segitséggel tisztalkodok eldnyt élveznek.

91



4. Egészségiigyi ellatas:

Egészségiligyi ellatas keretében az intézmény biztositja:

- egészségmegorzest szolgald felvilagositas,

- orvosi ellatas,

- sziikség esetén az alapapolas, mely elsésorban a lakok személyi higiénéjének biztositast, a

gyogyszerezést, ¢s az ¢étkezésben, folyadékpodtlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban,

valamint a kontinencidban val6 segitségnytjtast foglalja magaban,

- szakorvosi- és siirgdsségi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz valo hozzajutas,

- gyogyszerellatas,

- gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas.
A lakok orvosi ellatasat heti 4 o6rdban az intézmény orvosa biztositja. A lakd az egészségligyi
ellatasra jogositd kartyajat az altala valasztott haziorvosnak adhatja le. Amennyiben a laké nem
igényli az intézmény orvosa altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast, az intézmény orvosa rendelési
1d6n beliil csak siirgdsségi esetben nyujt ellatast részére.
Az intézmény lakoi részére biztositja az orvos altal eldirt gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkozoket, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52.§- &ban meghatarozott modon, és
feltetelekkel.

5. Mentalhigiénés ellatas
A mentélhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

e aszemélyre szabott bAnasmaodot

¢ a konfliktus helyzetek kialakuldsat megel6zd egyéni €s csoportos megbeszélést

e atarsadalmi és csaladi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

e a hitélet gyakorlasat

e aszabadidd hasznos eltoltését
Minden lakdé szadmara célszerli hasznos és szorakoztatdo 1dotoltésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.
A foglalkoztatd névér rendszeresen szervez kdzos intézeten kiviili programokat is annak érdekében,
hogy a hétkoznapokat valtozatosabba tegyék. Az intézményen beliil szervezett programokon a lakdk
térités nélkiil részt vehetnek. A lakok igényei alapjan az intézmény megszervezi a kiilonbozd
szorakoztato, kulturalis programokon (szinhazlatogatas, kirdndulasok, koncertek stb.) valo részvétel
lehetdségét. Ennek felmeriild koltségeit (pl: buszkdltség, belépdjegyek, szallaskdltség stb. ) az
igénybe vevd lako fizeti. A foglalkozasokon, rendezvényeken valo részvétel onkéntes.

4. Alaké elhalalozasa esetén az intézmény biztositja:

e azelkiilonitést a végtisztességre valo felkészitést

e atdrvényes képviseld, legkdzelebbi hozzatartozo értesitését

e azingdsagok leltarba vételét és a hagyatéki eljaras lezarasaig azok megdrzését
Az intézmény a lakod eltemetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt haldla el6tt
erre vonatkozoan rendelkezett, és az e célt szolgald takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg. Ilyen rendelkezés hianyaban az
eltemettetésrol az 6rokosok gondoskodnak. Ha nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, az intézményvezetd a koztemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési
onkormanyzatnal.

VIL.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK KORE

Az intézmény alapfeladatain tal nyqjtott szolgéltatdsai nem meghatarozottak. Kialakitasuk,
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biztositasuk a lakok igényeinek megfelelden torténik eseti, vagy folyamatos jelleggel. Az
alapfeladathoz nem tartozé szolgéltatasok dijat az igénybe vevo laké fizeti meg.

VIIL.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az egyéni és kozosségi valldsgyakorlasra lehetdség van, vallasat mindenki
szabadon gyakorolhatja. A szabad valldsgyakorlds érvényre juttatdsat az intézmény minden
eszkozzel tamogatni igyekszik.

Az intézmény lehetséget biztosit lakéi részére, hogy a wvallasi felekezetek képviseldi vel
kapcsolatot tarthassanak. A kapcsolattartasra a lakdszobakban, kdzosen hasznalt helyiségekben is
lehetdséglik van a lakoknak. Az egyéni vallasi sziikségletek (gyonas, éaldozas, utolsé kenet,
urvacsoravétel stb.) kielégitéséhez sziikséges feltételeket, és hozzaférést az intézmény biztositja. A
kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény ebédldje.

IX.
NAPIREND
Az intézményben folyd gondozdsi apolasi tevékenység az alabbi napirend altal meghatarozott
keretek kozott zajlik:

1. A felkelés ideje nincs meghatarozva, a lakdk egyéni sziikségleteikhez igazoddan torténik, ugy
hogy reggeliig az agynemii szelldzése, bedgyazas, mosakodas, 61tozkddés megtorténjen.

Kérjiik, a kordbban keldk tligyeljenek a lakotarsak nyugalmara!

2. Déleldtt a segitséget igényld lakok gondozésa, foglakozasok szervezése torténik
3. Ebéd

4.Ebéd utan, 14.00 6raig csendes pihend

5. Alakoszobakban a villanyoltas ideje a szobakdzdsség megallapodasa szerint, de legkésébb 22.00
orakor torténik.

A lakoszobdkban elhelyezett televizio, radio késziilékeket a délutani csendes pihend és az esti
villanyoltas utan csak akkor lehet tizemeltetni, ha a szoba 9sszes lakoja beleegyezik.

X.
TERITESI DIJ
1. Személyes gondoskodast nytjto ellatasért téritési dijat kell fizetni, ennek dsszegét a fenntartd
évente két alkalommal allapithatja meg.
2. A személyi téritési dijat a kotelezett havonta utolag fizeti.
3. Az ellatast igénybe vevo két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét minden napjan
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithet6k. A két

honapot meghaladd tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevO egészségligyi intézményben
tartozkodik, a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

4. Belépési hozzajarulas:

Az atlagosndl magasabb komfortfokozatu ellatast nyujtd épiiletben torténd ellatas igénybevétele
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estén belépési hozzajarulast kell fizetni.
A belépési hozzajarulas Osszegét az intézmény fenntartodja helyi rendeletében allapitja meg, mely
¢vente egy alaklommal valtoztathatdo meg.

204

1993. évi III. szocialis torvény szerint a belépési hozzajarulast az ellatast igényld vagy a
belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

A belépési hozzdjarulas teljes Osszegét az intézményi jogviszony létrejottét megalapozd
megallapodds megkotését megel6zden, legkésdbb az ellatds megkezdésének napjan kell
megfizetni az Intézmény erre a célra Iétrehozott elkiilonitett szamlajara valo atutalassal. Az
atutalas teljesitésekor a megjegyzés rovatba rogziteni kell az ellatast igényld nevét.

A Dbelépési hozzdjarulas Aatutalasdra ¢€s nyilvantartdsara elkiilonitett szamla keriilt
megnyitasra.

Ha a gondozéds az intézménybe torténd bekoltozést kovetd 3 éven belill megsziinik
(fliggetleniil a megsziinés okatol — elhaldlozas, kikoltozés, athelyezés), a belépési
hozzajarulas iddaranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve — ha
a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének.

ha az igénybevevo a bekoltozést kovetd harom éven beliil azért keriil egy masik lakrészbe
athelyezésre, mert egészségi allapota oly mdédon romlik, hogy gondozasi sziikséglete, vagy
személyi épségének biztonsdga megkivanja az atlagos szinti féréhelyen torténd
tovabbgondozasat, a belépési hozzdjarulas iddaranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak
illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy
orokosének.

XI.
KOLTOPENZ

1. A jovedelemmel nem rendelkezd lakok részére az intézet sajat koltségvetésébdl koltdpénzt juttat.
A havi koltépénz minimalis mértéke megegyezik a mindenkori legkisebb oregségi nyugdij 20%-val,
ha pedig a személyi téritési dijat vagyon figyelembevételével allapitottdk meg, mindenkori regségi
nyugdij 30%-aval megegyez6 a mértékii.

2.A lakok koltdpénziiket letétbe helyezhetik, amit az intézmény letéti szdmlan kezel. Az intézmény
a letéti szamlan tartott koltépénz egyenlegrol kiilon kérésre barmikor tdjékoztatast ad.

3. A koltépénz kifizetése hetente 2 alkalommal torténik:

Kedd: 14.30-15.00
péntek:10.30-11.00

A koltépénz kifizetésére elore egyeztetett idopontban a fentiektdl eltérden is sor keriilhet.

XII.
ERTEK- ES VAGYONMEGORZES SZABALYAI

1. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket, takarékbetétkonyvet, értékpapirokat az intézeti
pénztarba helyezhetik el. A havonta letétbe helyezheté maximum 6sszeg 15.000 Ft, azaz tizenotezer
forint. Az ezen feliili 6sszeget az intézmény a lako nevére sz616 takarékbetétben helyezi el.

204 Modositotta: 151/2025.(V.27.) Kt. hatarozat
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2. Az atvett érték és vagyontargyak atvételének ¢és kiadasanak szabdlyait a letéti pénztarkezelési
szabalyzat tartalmazza.

3. A letétrol torténd be-¢€s kifizetéseket a lakdé minden esetben aldirasaval igazolja. Amennyiben a
lak¢ alairasra nem képes a kiadas €s bevétel tényét két tant aldirasaval igazolni kell.

4. A laké elhalalozasa esetén a letéten kezelt értékeket az intézmény a hagyatéki eljaras
szabalyainak megfelelden bejelenti a kdzjegyzdnek.

A lakoknal 6rzott készpénzért, illetve értéktargyakért az intézmény felelosséget nem tud vallalni.

XIll.
AZ INTEZMENYI ELLATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- ahatdrozott idére sz616 megallapodas lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre Keriil:

ha az ellatast igénybe vevd mds intézménybe valo elhelyezés indokolt,

ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt,

ha ez ellatast igénybe vevd jogviszonydanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetdnél,

jogosult halalaval,

ha az ellatast igénybe vevd a hazi rendet stilyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti,

ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat fizeté személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, €s a hatodik honap utols6 napjan
fenndllo tartozasa a kéthavi személyi téritési dijanak megfeleld Osszeget meghaladja, és
vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését.?%

Az intézményi jogviszony megsziinésétdl a lakot, valamint a fenntartot értesiteni kell.

YVVV VYVVY

X1V,
KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A lako, az intézmény dolgozoja, illetve az intézményben barmilyen okbol tartézkodd személy
koteles a szandékos vagy a sulyosan gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni, az
intézménynek és barmely lakonak egyarant.

XV
LAKOK ERDEKVEDELME, AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK
SZABALYAI

Az intézménnyel jogviszonyban allok, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas moédon nem
orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvezetd altal 6sszehivott lakogyiilésen valasztjak
meg, melyre meghivot kapnak a gondozottak hozzatartozo6i, gondnokai, valamint az intézmény

205 Modositotta: 43/2015.(11.24.) Kt. hatarozat
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munkatarsai és a fenntartd képviseléje. Az intézményvezeté ismerteti az Erdekképviseleti Forum
létrehozasanak jogszabalyban meghatarozott céljat, segiti a jelenlévok kozott a konzultacio
kialakulasat,- lehetdséget biztosit a lakok, hozzatartozoik, a személyzet €s a fenntartd elvarasainak
megfogalmazasaban, az érdekek egyeztetésében. A taldlkozon jelenléti iv és az elhangzottakrol
jegyzokonyv késziil.

L. A valasztas szabalyai

Az FErdekképviseleti Forum tagjai nyilt szavazassal valasztas atjan nyerik el tisztségiiket.
Megvalasztasukhoz az intézmény gondozottjai és dolgozoi, értelmi fogyatékos személyek ¢és
pszichiatriai betegeket gondozo intézmény esetén a lakok hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi
(gondnokok) tobb mint felének a jelenléte, illetve a jelenlévok tobb mint felének a szavazata
sziikséges. Tobb jelolt esetén megvalasztott az a jelolt, aki a legtobb szavazatot kapta.

A Forum tagjainak megvalasztasat haromtagu jeldlobizottsag késziti eld. A valasztas eredményét a
bizottsag elndke allapitja meg.

Valasztas alapjan az Erdekképviseleti Forum tagjai:

a) az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik képviseldi (3 £0) a jelenlévd
tagok

b) az intézmény dolgozodinak képviseldje (1 £0)

¢) az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseldje (1 {0)
Javaslatot tehet a tagok személyére sajat delegaltja kapcsan:

e az cllatottak képviseldje

e az intézményi dolgozok képviseldje

e a fenntartdé 6nkormanyzat képviseldje

1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak, aki jogosult a Forum
Osszehivasara

2. A Forum hatarozatképességéhez a tagok tobb mint felének jelenléte sziikséges.
Hatéarozathozatalhoz a jelenlévd tagok tobbségének szavazata kell. SzavazategyenlOség esetén
az elnok szavazata a donto.

3. Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb évente egyszer iilésezik. Az intézmény
lakogytilése eldtt évente egy alkalommal beszamol a tevékenységérdl. Az éves beszamold
alkalmaval sziikség szerint, de legalabb négy évente 11j tagokat valaszt.

4. A laké és hozzatartozoja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz, ha intézményi
jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, tovabba ha az intézmény dolgozoi
megszegik szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, vagy az ellatas
koriilményeit érintd kifogdsa van. Az érintettek, jogosultak panaszukat, észrevételiiket akar
szoban, akér irasban eléterjeszthetik. Az Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz, az
észrevétel irasba foglalasarol.

5. Az FErdekképviseleti Forum Osszehivasarél a Lakoéi Onkormanyzat vezetSje, a beérkezett
konkrét panaszok alapjan az Erdekképviseleti Forum arra feljogositott tagjai intézkednek.

6. Az Erdekképviseleti Forum meghallgatja a panaszost és az iigyben érintett feleket, mérlegeli a
panasz jogossagat, szlikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki.

7. Intézkedéseket kezdeményezhet a beutald, a fenntartdé Onkormanyzatoknal, illetve mas
hataskorrel rendelkez6 szervnél.

8. Egyetértési jogot gyakorol az intézményvezetd eldterjesztése alapjan az intézményi jogviszony
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megsziintetésével, illetve mas intézménybe torténd athelyezéssel kapcsolatban

9. Az Erdekképviseleti Férum tagsdgi viszonya megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- az intézmény jogviszony (munkaviszony, ellatotti jogviszony) hozzatartoz6i kapcsolat
megsziinésével

- lemondéssal

- a forum tagjainak halalaval

— visszahivassal

Visszahivhato6 a forumnak az a tagja, aki a gondozottak panaszait nem megfelelden kozvetiti, illetve

a forum iilésein valo megjelenési kotelezettségét tartdsan nem teljesiti. Az Erdekképviseleti Forum

15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A sziikséges

intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas modjara is.

10. A tagsagi viszony megsziinése esetén az 0j tagot (tagokat) 30 napon beliil meg kell valasztani a
valasztési szabalyok szerint.

A jogosult és hozzatartozdja panaszaval a fenntartohoz, vagy az intézmény szakmai feliigyeletét
ellatd Kozigazgatasi Hivatalhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult 30 napon beliil
nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

11. A Forum tagjainak névsorat a jovahagyott hazirenddel egyiitt az intézményben mindenki
szamara konnyen hozzaférhetd helyen ki kell fliggeszteni.

PANASZJOG GYAKORLASA?"
A szolgaltatas igénybevevdi, vagy azok térvényes képviseldi irasban panasszal élhetnek:
= A Gondozasi Kdozpont intézményvezetdjénél, €s az ellatott jogi képviselonél az
ellatas korlilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében
= A fenntartondl: ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a
panasztevOt a vizsgalat eredményérél és az intézkedésrél, 8 napon belil a
polgarmesterhez fordulhat, ha az el6z6ekben foglaltak nem teljesiilnek, vagy nem ért
egyet a tett intézkedésekkel
= Az ellatott jogi képviselonél:
Ellatott jogi képvisels:2"
Név: Ladanyi Monika
Tel:, +36/204899605
e-mail.: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

web: www.ijsz.hu

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az [JSZ z6ld szama hivhat6: 06/80/620-055

XVIL

A Hazirend az utols6 moddositds elfogadasanak napjatdl I1ép hatalyba. A korabban kiadott
Hazirendek egyidejlileg hatalyukat vesztik.

Medgyesegyhdza, 2012. marcius 14.

206 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
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Mészarosné Hrubak Maria
intézményvezetd

MEGISMERESI NYILATKOZAT
A hazirendben foglaltakat megértettem és elfogadom. Tovabba tudomdasul veszem, hogy amennyiben a
hazirendet tobb alkalommal sulyosan megsértem, az intézmény vezetdje a Sztv. 101.§ (2) bekezdésben

foglaltak szerint kezdeményezi az intézményi jogviszonyom megsz{inését.

Medgyesegyhaza,

ellatast igénybe vevo

4.szamu melléklet
Idések Klubja Hazirendje

GONDOZASI KOZPONT, IDOSEK KLUBJA

HAZIREND

L
HAZIREND HATALYA, CELJA

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A hazirend irdnymutato, megkoveteli a tarsas interakciok altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet egymas iranti kolesonds megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézmény valamennyi ellatottjara, az intézménynél alkalmazéasban
allo személyzetre, az itt munkat végzd mas szervek alkalmazottjaira, valamint az intézményben
tartozkodo latogatokra, vendégekre.
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EGYUTTMUKODES SZABALYAI

» Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, és
ésszerl hatarig a toleranciat.

> A dolgozo és az igénybevevé kozotti kommunikacid soran tigyelni kell a kdlesonds tiszteletre.
A dolgoz6 az ellatottakat, az ellatottak a dolgozdkat megallapodds szerint udvariasan,
lehetdség szerint keresztneviikon szolitsak.

» Konfliktus helyzetben a vita békés megoldasara kell torekedni, egymasra nézve sértd, banto,
megalazod szavak, tevékenységek hasznélata az intézményben nem megengedett.

» Az intézmény dolgozoi és ellatottjai kizarolag az intézmény udvaran kijel6lt helyen
dohényozhatnak, mas helyeken szigortian tilos a dohanyzas.

» Az intézmény teriiletén szeszes ital fogyasztasa tilos!

» Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a
szolgéltatast igénybe vevdvel tartasi, életjaradéki, és oOroklési szerzddést a gondozés
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

» A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

> Az intézet vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

111

AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Az Iddsek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok munkanapokon biztositottak az igénybevevok
szamara, az alabbi nyitvatartasi rend szerint:
Hétfo: 7.30 6ratol  15.30 oraig
kedd: 7.30 6ratol  15.30 oraig
szerda: 7.30 oratol  15.30 oraig
cslitortok: 7.30 oratol  15.30 oraig
péntek: 7.30 oratol  15.30 oraig

v

BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK*"
Tanacsadas

Az intézmény a tandcsadds szolgaltatdsi elem biztositdsa keretében az aldbbiakrol nyujt
informaciokat:

* intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek

= iddskori egészségi allapot, életmod

= egészségi allapottal kapcsolatos ismeretek, tudnivaldk

= ¢letvezetés, pénzkezelés

= gondozasi folyamattal kapcsolatos tajékoztatas

= mentalhigiénés tanacsadas
Készségfejlesztés:

Készségfejlesztés keretén beliil biztositott tevékenységek:
= kézmiives tevékenységek hdztartas koriili tevékenységek gyakorlasa
= szOrakozast biztosito 1d6toltések

208 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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szenzoros készségek fejlesztése
szocialis kompetenciak fejlesztése, szinten tartasa

Haztartasi-vagy haztartast potlo segitségnvujtas

Biztositott tevékenységek:

Feliigyelet

fizikai sziikségletek biztositdsa: ruhdzat, textilidk tisztitdsa, személyes higiéné
fenntartasanak segitése (fiirdetés, haj-és koromapoléds, borotvalas), tisztalkodasi
lehetdség biztositasa

ligyintézés segitése: koziizemi szolgaltatdsok nyomon kovetése, mérdora alléas
bejelentésének iigyintézése, hivatalos iratok, nyomtatvanyok kitoltése, hivatalos
iigyek elintézésének segitése

bevasarlas

pénzgazdalkodas segitése

az intézmény lehetdséget biztosit a szocialis étkezés keretében igényel étel
elfogyasztasara.

Az intézmény a feliigyeletet az alabbi tevékenységekkel biztositja ellatottjai részére:

Gondozas

tevékenységek figyelemmel kisérése, feliigyelete

6nallo ligyintézés feliigyelete

biztonsagos kornyezet biztositasa

gyogyszeres terapia kovetése

étkezés, dicta feliigyelete

kozlekedés biztonsaganak megteremtése: ellatottak be- és hazaszallitdsa intézményi
autoval

A gondozas szolgéltataselem keretén beliil az intézmény az alabbiakat biztositja:

személyes higiénidt biztositd, fenntartd tevékenységek: tisztalkodas segitése, bor-
korom- és hajapolas tdmogatasa

fizikai sziikségletek biztositdsat tamogatd tevékenységek: vitalis paraméterek
nyomon kovetése, vérnyomas- testhdmérséklet, vércukorszint nyomon kdvetése,
egészségi allapot nyomon kovetése, folyadékpotlas figyelemmel kisérése,
ellendrzése, gyogyszeres terdpia kovetése, étkeztetésben torténd segitségnyujtas,
pihenés biztositasa, 6ltozkodés segitése

hely-és helyzetvaltoztatd mozgas tamogatisa: mobilizalas, fizikai aktivitas
Osztonzése, segitése

mentélis gondozas: segitd kapcsolat kialakitdsa, tarsas kapcsolatok 0Osztonzése,
csaladi kapcsoltok tAmogatésa, életvezetési segitségnyujtas

Kozosségi fejlesztés

hagyomanyteremtd rendezvények szervezése: Nyilt Nap, Csaladi Nap, Idések Hete
prevencios programok: ismeretterjesztd eléadasok, forumok

mozgasos rendezvények: kirandulasok, f6zés-siités a szabadban

helyi idds kozosségek fejlesztése: rendszeres kozds programok a kornyezd
telepiilések nappali intézményeivel

helyi telepiilési programokon, rendezvényeken val6 részvétel

14
ETKEZESEK LEBONYOLITASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Idések Klubjaban lehetdség van az étkeztetés alapszolgaltatas altal biztositott étkezés helyben

fogyasztasara.

Az étkezések az ebédld helységben zajlanak le a gondozok eldkészitését kovetden. A kézmosasi lehetdség
adott az ebédl8ben. Az étel kiszolgalasa hétkdznapokon 12% 6ratol 13.%° éraig torténik.
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VI,
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK KORE

Az intézmény alapfeladatain tGl nyujtott szolgaltatdsai nem meghatdrozottak. Kialakitasuk,
biztositasuk az ellatottak igényeinek megfeleléen torténik eseti, vagy folyamatos jelleggel. Az
alapfeladathoz nem tartozé szolgéltatasok dijat az igénybe vevo laké fizeti meg.

v
TERITESI DIJ

A nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij mértékét Medgyesegyhéaza
Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg, a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A téritési dijat, a targyhdnapot megel6z6 honap 28. napjaig kell megtizetni, a Polgdrmesteri Hivatal
Pénztardban, vagy az intézmény téritési dij beszedésével megbizott dolgozojanak szamla
ellenében.?”

A személyi téritési dij a szolgéltatast igényl6 jovedelme alapjan, rdszorultsaga okdn, és a vonatkozo
Képviseld-testiileti hatarozatban foglaltak szerint, egyénenként valtozo, de nem lehet tobb a tv-ben
szabalyozottnal. Ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje a téritési dij mértékét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

VI.
ASZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony megsziinik:
d.) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e.) ajogosult halalaval
f.) a hatarozott idére sz6l6 megéllapodas lejartaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre keriil:

e ha az ellatast igénybe vevd mas intézménybe valo elhelyezés indokolt,

e ha az intézményi ellatds mar nem indokolt,

e ha ez ellatdst igénybe vevd jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

e jogosult halalaval,

e ha az ellatast igénybe vevd a hdzi rendet silyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti,

e ha az ellatast igénybe vevd a szolgaltatast 60 napot meghalad6 ideig nem veszi igénybe
(kivéve a fekvdbeteg gyogykezelés idotartamat)

209 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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e ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott vagy térvényes képviseldje vagy a
téritési dijat fizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6
honapon keresztiil folyamatos téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan
fennallo tartozdsa a kéthavi személyi téritési dijanak megfeleld Osszeget meghaladja, €s
vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését.?!?

VIL.
PANASZJOG GYAKORLASA

A szolgaltatas igénybevevdi, vagy azok torvényes képviseldi irasban panasszal élhetnek:

= A Gondozéasi Kozpont intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselénél az
ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa tekintetében

= A fenntarténal: ha a panasz kivizsgéalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a
panasztevOot a vizsgdlat eredményérél és az intézkedésrél, 8 napon belill a
polgarmesterhez fordulhat, ha az eldz6ekben foglaltak nem teljesiilnek, vagy nem ért
egyet a tett intézkedésekkel

= Az ellatott jogi képviselonél:

Ellatott jogi képvise16;211 212

Ellatott jogi képvisels:2!3 214

Név: Ladanyi Monika

Tel:, +36/204899605

e-mail.: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

web: www.ijsz.hu

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zdld szama hivhatd: 06/80/620-055

VIII.
KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A szolgaltatas igénybevevdje, az intézmény dolgozoja, illetve az intézményben barmilyen okbol
tartozkodd személy koteles a szandékos vagy a sulyosan gondatlan karokozasbol eredd kart
megtériteni, az intézménynek és barmely tarsanak egyarant.

IX.
VEGYES RENDELKEZESEK

1. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a Medgyesegyhdza Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, mint fenntartd rendelkezései, és az onkormanyzat rendeletei az iranyadok.

2. A hazirendet sziikség esetén feliil kell vizsgalni, és a bekovetkezett valtozdsok alapjan
modositani kell.

210 Modositotta:43/2015.(11.24.) Kt. hatdrozat
211 Modositotta: 43/2015.(11.24.) Kt. hatarozat
212 médositotta: 108/2017.(IV.25.) Kt. hatarozat
213 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
214 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
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3. A Hazirend 2024.02.27. napjaval 1ép hatdlyba, a korabban érvényben 1évé Hazirend ezzel
egyidejiileg hatalyat vesziti.

Medgyesegyhdza, 2024.02.27.
Mészarosné Hrubak Maria
intézményvezetod

5. szamu melléklet®!?
Gondozasi Kézpont SZMSZ

25médositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
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GONDOZASI KOZPONT

SZERVEZETI
ES

MUKODESI SZABALYZAT

Elfogadva: 144/2019.(V.28.) Kt. hatarozattal

Szervezeti Miikodési Szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, miikodésének
belsé rendjét, kiilsé kapcsolatait, annak érdekében, hogy az intézmény szakmai programjiban
rogzitett cél- és feladatrendszer megvaldsithato legyen.

A szabalyzat hatédlya kiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve munkavallaldjéra, az
intézményben miikodo forumokra, valamint az intézmény szolgéltatasit igénybe vevo személyekre.

I.
AZ INTEZMENY ALAPVETO ADATAI

Szolgéltatd intézmény megnevezése: Medgyesegyhdza Virosi Onkormanyzat Gondozasi
Kozpont
Roviditett neve: Gondozasi Kozpont

Intézmény székhelye: 5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1.

Az intézmény telephelyei: 5666 Medgyesegyhaza, Kossuth tér 5.
5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 9.
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216

Alapité okirat, széma: ALT./436-5/2018.

Fenntarté megnevezése: Medgyesegyhaza Varosi Onkormanyzat

Székhely dgazati azonositdja: S0026046

Az intézmény alapitdsanak idépontja: 2001. januar 1.

Gazdalkodasi jogkore: onalloan mikodo koltségvetési szerv
II.

AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Az intézmény egészségiigyi alapellatast, gyermekjoléti szolgaltatast, szocidlis szolgaltatast biztosit.
Az intézmény alaptevékenységei:

- iddsek bentlakasos ellatasa

- sajat tulajdonu bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeletetése
- altalanos jarobeteg-ellatas

- fogorvosi ellatés

- Egyéb human egészségiigyi ellatas

- Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
- mashova nem sorolhat6 szociélis ellatas bentlakas nélkiil

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

Kormanyzati funkcié megjelolése kormanyzati funkcidoszam
az onkormanyzati vagyonnal valo 013350
gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

mas szerv részére végzett pénziigyi-

gazdalkodasi, lizemeletetési, egyéb 013360
szolgaltatasok

haziorvosi alapellatas 072111
héaziorvosi ligyeleti ellatas 072112
fogorvosi alapellatas 072311
egészségiigyi laboratériumi szolgaltatdsok 072420
csalad-¢és novédelmi egészségligyi gondozas 074031
ifjisdg-egészségiigyi gondozas 074032
iddskoruaak tartds bentlakdsos ellatasa 102023
1d6sek nappali ellatasa 102031
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatadsok 104042
szocialis étkeztetés 107051
hézi segitségnyljtas 107052
tanyagondnoki szolgalat *!” 107055

Az intézmény miikddési ill. ellatasi teriilete:
- Szocidlis alapszolgaltatasok (csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi segitségnyujtas,)
miikddési teriilete: Medgyesegyhaza Varos kozigazgatasi teriilete.

216 modositotta: 31/2025.(11.25.) Kt. hatarozat
217 modositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatérozat
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- Idések Klubja és az étkeztetés ellatasi teriilete: Medgyesegyhaza, és Alméaskamaras
telepiilések kozigazgatasi teriilete

- aszakositott ellatas (idések apolo-gondozd otthona) ellatasi teriilete: Békés-megye
Magyarorszag kozigazgatasi teriilete?'®

- Egészségiigyi alapellatasok miikodeési teriilete Medgyesegyhaza Varos kozigazgatasi teriilete

II1.
SZERVEZETI FELEPITES

Az intézmény integralt szervezeti forméaban biztositja az alaptevékenysége korébe tartozo
feladatokat. A szervezeti integraciot a szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

1. Egészségiigyi alapellatasok:

- Védénéi Szolgalat->"?

- Mintavételi hely

- Haziorvosi- ¢s Fogaszati alapellatasok: 2 felndtt, 1 vegyes haziorvosi, valamint 1 fogorvosi
korzetben. Az ellatast a vallalkozdsban miikodd egészségiigyi szolgaltatok biztositjak, a
szolgaltatas biztositdsara miikodési engedéllyel 6k rendelkeznek.

2. Szocialis alapellatasok:

- étkeztetés- szocidlis konyha
- hazi segitségnyujtas engedélyezett fér6helyek szdma: 36
- id6sek nappali ellatasa engedélyezett fér6helyek szama: 30

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- Tanyagondnoki szolgalat**°

3. Szakositott ellatasok

- Idosek tartds bentlakasos ellatasa

IV.
SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKORE

1. Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat alapvetd feladata a Medgyesegyhdzan €16 szocialis é€s
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd személyek, csaladok
¢letvezetési képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, csaladjaik életmindségének javitdsa, a szocidlis ¢és
mentalhigiénés problémak megoldéasa, krizishelyzetbe kertilt egyének, és csaladok segitése, az okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.

2. Etkezetés
Az alapszolgaltatas, szocidlis konyha keretén belill mikodik, a fenntartdo helyi rendeletében
meghatarozott raszorulok részére napi egyszeri meleg ¢élelmet biztosit. Az étkeztetés
megszervezésével az Onkormanyzat segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben, 0Onallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

218

219 médositotta 2/2024.(I1.6) Kt. hatarozat
220 médositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatarozat
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3. Hazi segitségnyujtds
A hazi segitségnyljtas biztositasdnak célja az igénybevevd 0nalld életvitelének fenntartdsahoz
sziikséges ellatds nyujtasa. A hazi segitségnyujtds keretében nyujtott szolgaltatisok segitséget
nyQjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybevevok mentélis fizikai €s szocidlis sziikségletei sajat
lakokornyezetiikben, életkoruknak, élethelyzetiikknek, egészségi allapotuknak megfeleléen
keriiljenek kielégitésre.

4. Idosek Klubja- idosek nappali ellatisa
Az Idések Klubja keretében a szolgaltatast igénybe vevO személyek részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezesll programoknak, csoportoknak.

5. Idosek Otthona- idosek bentlakdsos ellatdsa
Az intézmény célja, a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozod
szakositott ellatds nyujtasa, apolast-gondozast nyujtdé intézmény keretében. Az Idések Otthona
feladata elsdsorban azoknak a személyeknek a teljes korii ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozast igényelnek, ellatdsuk alapszolgéltatas keretében nem oldhaté meg, és az intézményvezetd
altal megallapitott gondozasi sziikségletiik a napi 4 6rat meghaladja.

6. Védindi Szolgdlar*’!

Az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIII. torvény szerint a védondi alapellatast 2023.
julius 1. napjatol a Békés Varmegyei Kozponti Korhaz biztositja, a telepiilési dnkormanyzattal
kotott Egytittmiitkodési megallapodaés, és Hasznalatbavételi szerz6dés szerint.

7. Egyéb egészségiigyi alapellatdasok
A héziorvosi, hazi- gyermekorvosi, valamint fogaszati ellatas véallalkozasban miikodd egészségiigyi
szolgéltatok utjan keriilnek biztositasra, a fenntartdé Onkormanyzattal a feladatellatasra kotott
szerz6dés alapjan.

8. Tanyagondnoki szolgadlat 222

A tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikodve a szolgaltatasokat végzd intézményekkel segitséget
nyqjt a kiilteriileten, és Bankut telepiilésrészen €¢16knek, hogy képesek legyenek otthonukban ¢€s
lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartdsaban, vagy egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbodl, vagy egyéb okokbdl szdrmazd problémaik megolddsaban. A szolgaltatds 2
korzetben keriil biztositasra.

V.
SZERVEZETI EGYUTTMUKODES

Az intézményegységek a hatékony munkavégzeés és a sziikségletekhez igazodd hatékony
segitségnytjtas érdekében rendszeresen kapcsolatot tartanak egymadssal. A kapcsolattartas
informaciok rendszeres cseréjével, munkahelyi megbeszélések, férumok szervezésével, kozos
rendezvények lebonyolitasaval torténik.

221 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
222 modositotta: 11/2022 (1.31) Kt hatarozat
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Egyiittmiikodés forumai:

1. Dolgozoi értekezlet

Az intézmény valamennyi munkavéllalojanak részvételével torténik, az intézmény miikodésével
kapcsolatos problémak, teendok megbeszélése, tervek, célok ismertetése céljabol

- Gyakorisag: évente egy alkalommal

2. Munkaértekezletek

Az adott szervezeti egység dolgozdi szamdra Osszehivott megbeszélés, a szervezeti egység
mukodésével, szakmai kérdésekkel kapcsoltban.

3. Esetmegbeszélés

A segité tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémék csoportban valo
megbeszélése. Célja, hogy a résztvevoknek segitséget adjon az esethozd személyes érzelmeinek
megértéséhez, az adott probléma hatékony és eredményes megoldasdhoz.

4. Szakmakozi megbeszélés

Az ¢észlel6- és jelzérendszer mukodtetése érdekében a Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat évente 6
alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez a jelzérendszer tagjai részére.

5. Esetkonferencia

Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csaldd iigyében tartott
megbeszElés, amelybe a csalddot és a csaladdal foglalkozd szakembereket bevonasaval a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat szervez.

6. Lakaégyiilés

Iddsek bentlakdsos elldtdsdban az intézményi ellatast igénybevevok részére szervezett forum, az
intézményi ¢€lettel, célokkal, tervekkel kapcsolatos megbeszélések, az ellatassal dsszefiiggd
tajékoztatds szintere.

Gyakorisag: évente egy alkalommal, illetve sziikség esetén

7. Erdekképviseleti forum

Az érdekképviseleti forum, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a
hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik.

Az intézményben €16 idés emberek Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat érdekében a
lakokozosségen beliil érdek-képviseleti forum miikddik, melynek tagjai 2 {6 lako, 1 £6 hozzatartozo,
1 f6 a fenntarto képviseletében, 1 f6 dolgozo.

VL
AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE

Az intézmény vezetdjét a Medgyesegyhaza Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete nevezi ki-
palyazat alapjan- 5 éves hatdrozott idore. Az intézményvezetd tevékenységét a kozalkalmazottak
jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény alapjan végzi, felette a munkaltatdi jogokat a
Medgyesegyhdza Varosi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete, az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:
- kozalkalmazotti jogviszony

- munkaviszony

- megbizasi jogviszony

- egészségiigyi szolgalati jogviszony>?

223 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatérozat
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Az intézménynél alkalmazasban allo személyek feletti a munkaltatd jogokat az intézményvezet6
gyakorolja.

Az intézményvezetd munkajat szakmai vezetoként, az intézményvezeto helyettes segiti.

A szocialis alapszolgaltatdsok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban és nappali
ellatasban dolgozd munkavallalok tevékenységének iranyitoja az Iddsek Klubja terapias
munkatarsa. Az iddsek bentlakésos ellatasaban dolgoz6 munkavallalok tevékenységének irdnyitoja
a vezeto apolo.

VIL
HELYETTESITES RENDJE

Az intézmény munkatérsait tavollétiik esetén az intézményvezetdje altal megjeldlt személyek
helyettesitik, figyelembe véve a munkakori leirdsok tartalmat, valamint a szakképesitéseket.
Az intézmény munkatérsait tavollétiik esetén az intézményvezetéje altal megjeldlt személyek
helyettesitik, figyelembe véve a munkakori leirdsok tartalmat, valamint a szakképesitéseket.

MUNKAKOR HELYETTESITEST VEGZO MUNKAKOR

intézményvezetd

intézményvezetd helyettes

intézményvezetd helyettes

intézményvezetd

terapias munkatars (Iddsek Klubja)

intézményvezetd helyettes

vezetd apolo (Idések Otthona)

terapias munkatars (Iddsek Otthona)

terapias munkatars (Iddsek Otthona)

vezetd apolo (Iddsek Otthona)

csaladsegitd

csaladsegitd, intézményvezetd helyettes

adminisztrator(Idések Otthona)

terapias munkatars (Idések Otthona)

szocialis gondozo

szocialis gondozo

apolo, gondozo

apolod, gondozo

takarito takaritd, mosond
mosond takaritd
gépjarmiivezetd kijelolt személy
tanyagondnok?** kijelolt személy
védono 225
VIII.
MUNKAVALLALOK FELADAT-ES HATASKOREL, MUNKAKOROKHOZ TARTOZO
FONTOSABB FELADATOK

Az egyes munkakorokhoz tartdzo részletes feladatokat, kotelezettségeket a munkavallalok
munkakori leirasai tartalmazzak.

INTEZMENYVEZETO
Megszervezi €s irdnyitja az intézmény dolgozoinak munkajat, gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

22411/2022. (1.31.) Kt. hatarozat
225 médositotta 2/2024.(I1.6) Kt. hatarozat
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Szervezi a feladatok ellatasat, a feladatokat elosztja az intézmény kozalkalmazottjai kozott.

Felel a szakszerti és torvényes mitkodés belso szabalyozasi feltételeinek megteremtéséért.

Elkésziti az intézmény Szakmai Programjat, SZMSZ-¢ét, bels6é szabalyzatait, az intézmény
kozalkalmazottainak munkakori leirasait, és Hazirendeket. A szabdlyozasokat sziikség szerint
feliilvizsgalja ¢€s a sziikséges modositasokat elkésziti.

Elvégzi a koltségvetési tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A szolgaltatast gy szervezi meg, hogy az ellatasi teriiletén ¢l6 valamennyi ellatando személyre
kiterjedjen.

Gondoskodik a szolgaltatasokban résztvevok képzésérdl, tovabbképzésérol.

A szakmai kovetelményeknek megfeleléen gondoskodik a kdltségvetés felhasznalasarol.

Ellatja a munkaltatéi- és fegyelmi, a koltségvetés keretein beliil az utalvanyozasi jogkort.
Gyakorolja a kiadomanyozasi jogkort (levelezés, egyéb kiadmany aldirasa), postabontési jogkort.
Gondoskodik a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasarol. Ertesiti a panasztevot a
kivizsgalas eredményérol.

Gondoskodik az intézményben a biztonsdgos munkafeltételek megteremtésérdl, és
megszervezésérol

Gondoskodik a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szakmai tovabbképzésekben valo
részvételrdl, tovabbképzési litemtervet készit.

INTEZMENYVEZETO HELYETTES

Szakmai téren szervezi, iranyitja, koordinalja és ellendrzi az intézmény feladataként meghatarozott
szocialis ellatasokkal kapcsolatos teendoket.

Az intézmény altal nyujtott szocidlis ellatasok igénybevételére iranyuld kérelmeket — jogszabalyi és
onkormanyzati el6irdsoknak megfelelden — dontésre elokésziti.

Az ellatottak személyi téritési dijanak megallapitasdhoz sziikséges dokumentumokat és igazolasokat
a megallapitasra jogosult részére el6késziti, és rendelkezésre bocsatja.

Megszervezi az ellatottakkal és ellatdsokkal kapcsolatos — jogszabalyi eldirdsoknak megfelelé —
nyilvantartasok naprakész vezetését.

A zavartalan és gordiilékeny feladatellatas érdekében gondoskodik a megfeleld informacidaramlas
megszervezésérdl, mikodésérdl.

Az intézmény jogszabalyszerli mitkodéséhez sziikséges szakmai eszk6zok és berendezések meglétét
és allapotat figyelemmel kiséri, jelzi azok potlasi igényét.

Szakmai beosztottjai munkédjat figyelemmel kiséri, azok munkavégzését ellendrzi, feliigyeli.
Koteles a jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérni, azokat alkalmazni.

Az intézményvezetdt tavollétében helyettesiti, gyakorolja a munkaltatéi és utalvanyozasi,
postabontasi, és kiadmanyozasi jogokat.

TERAPIAS MUNKATARS (IDOSEK KLUBJA)

Gondoskodik az iddsek nappali ellatasanak megszervezésérdl, és zavartalan miikodésérol.

Felel a telephely szakszerli és torvényes, valamint az intézmény belsd szabalyzataiban
meghatarozott mitkddéséért, a jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaért.

Gondoskodik a telephelyen a biztonsdgos munkafeltételek megteremtésérol, és megszervezésérol
Irényitja, szervezi, feliigyeli a hdzi segitségnyljtassal és szocidlis étkeztetésben, és nappali
ellatasban dolgoz6 munkatarsak munkajat, vezeti a szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasokat,
elszdmolésokat

Segitséget nyujt az ellatottak kérelmeinek kitoltésében, a beérkezett kérelmek iktatasarol
nyilvantartdsarol, az ellatotti dokumentacié folyamatos vezetésérdl az intézmény Szakmai
Programjaban meghatarozott médon gondoskodik

Hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idések nappali ellatasat igénybevevod ellatottak személyi téritési dij
megallapitasat elvégzi, beszedi a személyi téritési dijakat, és elszdmol, a fenntarto felé.
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Hézi segitségnyujtast igénylok esetén elvégzi a gondozési sziikséglet felmérését, vezeti annak

crer

VEZETO APOLO (IDOSEK OTTHONA)

Felel a telephely szakszerti és torvényes, valamint az intézmény bels0 szabalyzataiban
meghatarozott miikodéséért, a jogszabalyok ¢€s bels szabalyok betartasaért.

Gondoskodik a telephelyen a biztonsdgos munkafeltételek megteremtésérol, €s megszervezésérol
Feliigyeli, iranyitja, ellenérzi a telephelyen dolgozoék munkdjat, elkésziti a dolgozdk havi
munkarend;jét

Gondoskodik arrdl, hogy az Idések Otthona miikGtetéséhez sziikséges targyi feltételek az ellatas
soran folyamatosan biztositottak legyenek.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi €s mentdlis allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatds megszervezésérol.

Gondoskodik az ellatotti dokumentécio folyamatos vezetésérol

Feladata a gondozottak egészségligyi ellatdsanak megszervezése, irdnyitasa, ellendrzése
Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek feliratasarol, beszerzésérol, tarolasarol, nyilvantartasarol. A
gyogyszerek kiadasardl és bevételérdl analitikat vezet. Az 4poldk altal vezetendd adminisztraciot
ellendrzi.

Végzi iranyitja az orvos utasitdsai alapjan a betegek gyogyszerezéseit,megszervezi a lakok
szirdvizsgalatait

A gondozottak ruhdzatanal egyéni nyilvantartast vezet, selejtezésrdl gondoskodik

Kezeli a lakok betétjét, kezeli a nyilvantartasukat

Nyilvantartja a lakok ing6, ingatlan tulajdonat, lakok letéti nyilvantartasaért anyagi feleldsséggel
tartozik

Halaleset bekovetkezésekor az elhalt hozzatartozoit értesiti. Ingd, ingatlan vagyonarél pénz, egyéb
értéktargyakrol jegyzOkonyvet vesz fel.

Elvégzi az ellatast igényld idékortiak eldgondozasat, a gondozasi sziikséglet felmérését

TERAPIAS MUNKATARS (IDOSEK OTTHONA)

- Az Idések Otthona igénybevételére iranyuld kérelmeket — jogszabalyi és Onkormanyzati
eléirasoknak megfelelden — dontésre elokésziti.

- Az Id6sek Otthondban €16 ellatottak személyi téritési dijdnak megallapitasdhoz sziikséges
dokumentumokat ¢és igazoldsokat a megallapitasra jogosult részére elokésziti, ¢és
rendelkezésre bocsatja.

- Gondoskodik az Iddsek Otthondban ¢l6 ellatottakkal és ellatasokkal kapcsolatos —
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld — nyilvantartasok naprakész vezetésérol.

- Az intézmény valamennyi dolgozoja tekintetében elvégzi a munkaidd nyilvantartassal
kapcsolatos feladatokat, a szabadsagok kiadasaval kapcsolatos dokumentacid vezetését, a
tappénz nyilvantartast

- Az intézményben €16 lakok részére ésszerli, hasznos tevékenységet szervez az életkori
sajatossagok, és egészségligyi allapot figyelembe vételével

- A lakok részére napi rendszerességgel foglalkozasokat szervez

- Szervezi az intézmény rendezvényeit, linnepekhez kapcsolodoan programokat szervez

- Gondoskodik arrdl, hogy az ellatasban részt vevo kozvetlen segitséget kapjon a hivatalos
ligyei intézéséhez.

- Részt vesz az intézményben ¢lok érdekvédelmének biztositasdban

- Figyelemmel kiséri a lakok tarsas- és csaladi kapcsolatainak alakuldsat, timogatja a lakokat
kapcsolataik fenntartasdban

APOLO-GONDOZO (IDOSEK OTTHONA)

- Figyelemmel kiséri Az intézmény ellatottjainak mentalis- és egészségi allapotat.

- Az egyéni sziikségletek figyelembe vételével biztositja az ellatott fizikai, egészségiligyi és mentalis
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ellatasat, segiti az igénybevevo onallosdganak megdrzését, allapota fenntartasat.

- Segitséget nyujt a személyi higiéniai fenntartdsaban, a taplalkozasban, az inkontinens, és
mozgasaban korlatozott ellatott mosdatasaban.

- Gondoskodik az 4gynemii rendszeres cseréjérol

- A mozgasaban akadalyozott, agyhoz kotott betegek torndztatdsat, mobilizalasat, az orvos ¢és
utmutatdsa szerint rendszeresen elvégzi. Az apold személyzet feladata a keveset mozgd lakok
sétaltatasa, mozgasra 0sztonzése.

- Ellatja a kompetencidjaba tartozo apolési feladatokat az intézmény orvosa altal eldirt terapia
alapjan

- frasos orvosi elrendelésre elvégzi a gyogyszerezéssel kapcsolatos feladatokat a szajon at, béron at,
nyalkahartyan at adhaté gydgyszerek vonatkozasdban, valamint kompeteciajanak megfeleléen
injekcidt ad, orvosi beavatkozas soran asszisztal

- Felkésziti a beteget a kiilonbozd diagnosztikus és terapias beavatkozasokhoz.

- Sziikség esetén els6segélyt nytjt.

- Végzi a haldokldval kapcsolatos apolési teenddket, a halott koriili teenddket ellatja.

- Elokésziti a sziikséges eszkdzoket a kiillonbozé eszkdzos és laboratoriumi vizsgalatokhoz,
valamint a diagnosztikus és terapias beavatkozasokhoz.

- Tevékenységét az ellatotti dokumentacidoban rogziti.

- Végzi az ellatottak étkezéseinél az ételadagok kiadagoldsat

TAKARITO (Idések Otthona)

- Feladata az Idések Otthona épiiletének, helyiségeinek, butorainak, és kdrnyezetének rendben
tartasa, fertotlenitése.

- Feladata a munkateriiletén talalhatd szemetes-edények, illetve szeméttarolok kiiiritése, valamint
ezeknek az eszkozoknek a tisztitasa.

- Feladata a munkateriiletén talalhatdo novények &polasa, gondozasa, locsolasa, sziikség szerint
atiiltetése.

- Részt vesz az étkeztetés soran hasznalt edények tisztitdsaban, mosogatdsaban

MOSONO (Idések Otthona)

- El6késziti az intézményi textilidkat €s a bentlakok ruhait a mosashoz.

- Elvégzi a szennyes ruhdk mosasat, ferttlenitését, szaritasat.

- A megfeleld modszerrel elvégzi a kimosott textilidk vasalasat.

- A hibés, szakadt még javithato textilidkat javitja, a javithatatlan, talhasznalodott textilidk
selejtezésére javaslatot tesz.

ADMINISZTRATOR (Idések Otthona)

Feladata a tisztitoszer raktari készletek figyelemmel kisérése, az igénylések rendelése, beszerzése, a
raktarkészlet analitikus nyilvantartasanak vezetése

Beszedi a személyi téritési dijakat azokrdl nyilvantartdst vezet, s befizeti az intézmény
bankszamlajara, vagy sziikség esetén a pénztarba.

Vezeti a téritési dijjal kapcsolatos jogszabalyban meghatarozott nyilvantartast.

Segiti az intézmény ellatottjai hivatalos ligyeinek intézését, kérésiikre bevasarol.

Az intézmény lakoinak szakvizsgalatdhoz, hivatalos iigyeik intézéséhez kiséretet, feliigyeletet
biztosit

ASSZISZTENS (Etkeztetés)

- Kérelem nyomtatvanyok érkeztetése, dontésre vald eldkészitése, intézményi jogviszony
létesitéséhez sziikséges dokumentumok eldkészitése
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- szolgaltatds mikodésével kapcsolatos dokumentacio vezetése: igénybevételi naplo,
nyilvantartdsok stb. Felel a szolgaltatdsban vezetendd dokumentacioban szereplé adatok
valodisagaért.

- a napi étel mennyiségek torténd hazhoz szallitasa

- igény szerint étkeztetésben vald segitségnyujtas, terités, stb

szolgaltatds miikodtetésével kapcsolatos higiénés feladatok ellatasa

- ellatottak fizikai, pszichés, mentalis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, sziikség
esetén jelzés a szolgaltatd vezetdje felé

GONDOZO (Hazi segitségnyujtas)

A hézi segitségnyujtast igénylo ellatottak részére, egyéni kompetenciajanak megfelelden biztositja a
szocialis segités és személyi gondozas korébe tartozo ellatast.

Személyi gondozas korében a kdvetkez6 résztevékenységek végzi:

- informacid nyujtés, tandcsadas és mentalis timogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas
segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremikddés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés,0ltoztetés, agyazas, agynemicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet apolas, szdj, fog és protézis
apolasa, koromapolads, borapolds, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), mozgatas
agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsdk cseréje, gyodgyszer adagoldsa,
gyogyszerelés monitorozasa,vérnyomas ¢és vércukor mérése,hely- és helyzetvaltoztatds segitése,
kényelmi ¢és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban vald segitségnyujtas,a
haziorvos irasos rendelésén alapulo terépia kovetése

Szocialis segités keretében elvégzi az alabbi résztevékenységeket:

- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében: takaritas, mosas, vasalas

- A héaztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kivaltasa, segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
mosogatas, ruhajavitas, kozkatrol, furtkatrol vizhordas, tlizelé behordéasa kalyhdhoz, egyedi fiités
beinditasa, ho eltakaritas, kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban

- Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

GONDOZO (Idések Klubja)

- A nappali ellatasban részesiilok mentélis- pszichés-€s egészségi allapotanak figyelemmel
kisérése

- Egyéni igényeknek megfeleld fizikai, egészségligyi- és mentalis ellatas biztositasa

- Segitség biztositdsa a hivatalos ligyek intézésében, életvitelre, életevezetésre vonatkozo
tanacsadas.

- Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa

- Az intézményben torténd személyi tisztalkodasban valo segités, amennyiben azt az ellatott
igényli

- Koz0sségi egylittlét zavartalan biztositasa

- Az igénylok személyes ruhdzatanak tisztitdsa, amennyiben azt igénylik

- A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervezése

- Sziikség szerint egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

GEPJARMUVEZETO (Idések Klubja)?¢

226 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatérozat
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CSALADSEGITO (csalad-és gyermekjoléti Szolgalat)

- A szocialis munka eszkozeivel ellatja a csalad- gyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozo
feladatokat.

- Hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését ¢és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

- Kozremiikodik az észlelo- €s jelzorendszer tevékenységében

- Hozz4jarul a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzorendszer
miukodtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti iigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

- iigyintézésben valo segitségnyjtés,

- szocidlis segitd munka (csaladgondozas),

- kornyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- sziinidei gyermekétkeztetésben valo kdzremiikodeés,

- sziinidei szabadidds programok biztositasa

- mentalhigiénés- pszichologiai- és életvezetési tanacsadas biztositasa

TANYAGONDNOK??’

A jogszabalyokban meghatarozottak szerint kozremiikodik az étkeztetésben, a hézi segitségnyujtas
biztositasdban, a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatdsaban. Segiti az egészségiigyi
ellatdishoz vald hozzajutds (haziorvosi rendelésre szallitds, egyéb egészségligyi intézménybe
szallitas, gyogyszerkivaltas €s gyogyaszai segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa). Feladata
a gyermekszallitds, dvodasok és altalanos iskolasok szallitdsa oktatdsi-nevelési intézményekbe.
Segiti a kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezését, lebonyolitasat.
Segiti az egyéni hivatalos iigyek intézését, tovabbitja a lakossagi igényeket. Kozremiikddik az
egyéb alapszolgaltatdsokhoz valo hozzaféréshez. Kozremiikddik az egyeb lakossagi szolgéltatasok
biztositasdban. Segiti az dnkormanyzati feladatok megoldasat (pl. a telepiilés ellatasat, miikodését
szolgald anyag- ¢€s arubeszerz€s az Onkormanyzat €s intézményei szamdra, Onkormanyzati,
intézményi informéciok kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok, szordlapok terjesztése — a
helyi hirdetétablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz juttatésa).

Gondoskodik a tanyagondnoki busz napi lizemkész allapotardl, karbantartdsarol, évszaknak,
1ddjarasi koriilményeknek megfeleld felszerelésérdl. Gondoskodik a tanyagondnoki busz napi
takaritasarol, tisztantartasarol, szervizelésérdl, a miiszaki vizsgdztatasrol Vezeti a menetlevelet, és a
tevékenységnaplot, elszamol az lizemanyag vételére €s egyéb kiadasokra felvett pénzdsszeggel.
Utasai biztonsagara fokozottan ligyel, betartja a biztonsadgos kozlekedésre vonatkozé szabalyokat.

VEDONO (Védéndi Szolgalat)?2

ASSZISZTENS (MINTAVETELI-HELY)?*
- betegiranyitas, betegellatds kommunikacios feladatainak ellatasa
- beutalok alapjan a kért vizsgalati anyagok levétele/atvétele
- fertdtlenités, higiénés feladatok ellatasa

227 modositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatérozat
228 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatérozat
229 modositotta 2/2024.(11.6) Kt. hatdrozat
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- elsésegélynyujtas
- veszélyes hulladék szakszerli kezelése, tarolasa

TEVEKENYSEG ADMINISZTRACIO-ADATSZOLGALTATO MUNKATARSAK
A szocialis gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23. ) Kormanyrendelet rendelkezési értelmében a személyes
gondoskodast nytjtod szolgaltatoknak adatszolgaltatasi kotelezettsége van az orszagos igénybevevoi
nyilvantartasba.
Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére az intézmény részérdl tigyfélkapu belépési
jogosultsaggal rendelkezd személyek keriiltek kijelolésre az alabbiak szerint:

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas- csaladsegitd, intézményvezetd
étkeztetés- terapids munkatars, intézményvezetd
hazi segitségnyjtas- terapias munkatérs, intézményvezetd
nappali ellatas- terapias munkatars, intézményvezetd
idések apold gondozo otthoni ellatdsa- intézményvezetd, intézményvezetd helyettes,
terapias munkatars
Az adatszolgaltatd munkatarsak feladata az igénybevevok jogszabalyban meghatarozott adatainak
rogzitése, valamint a napi illetve iddszakos jelentés teljesitése. Az adatszolgéltatdé munkatarsak
felelosek az ellatottak adatainak nyilvantartdsba vételéért, a napi illetve idészakos jelentések
jogszabalyban meghatarozott hataridére torténd teljesitéséért, a jelentett adatok valodisagéért. A
jelentési kotelezettség elmulasztasa 2012, julius 1. napjatol kezdédden finanszirozasi
jogkovetkezménnyel jar. Az adatszolgaltatd munkatarsak részletes feladatait a munkakdri leirdsok
szabalyozzak.

IX.
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2019. junius 1. napjaval 1ép hatdlyba, a koradbbiakban

érvényes szabalyzat ezzel egyidejiileg hatalyat veszti.

Medgyesegyhdza, 2019. majus 23.

Mészarosné Hrubak Maria
intézményvezeto
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1. szamu mellékle

INTEMENYVEZETO
gyogypedagogus-pszichopedagogus- szocialis szakvizsga

Intézményvezeto helyettes

e __te

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgal
csaladsegito 2 fo
- szocialis munkas
-gyermek-és ifjusdgvédelmi szaktanacsad6 pedagogus
takarito 116

2. Id6sek Klubja
szakképesitéssel

terapias munkatars 1f6
-altalanos szocidlis munkas
gondozo 1fé
-szocialis gondozo és apolod

230 modositotta 144/2019.(V.28) Kt. hatarozat
21 médositotta 2/2024.(I1.6) Kt. hatarozat

At

1 f6- okleveles szakvizsgazott szocidlis munkas

\

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések Otthona

vezetd apolo 1 fo

diplomasapold

terapias munkatars 1 fo

szocialis munkas

apolo-gondozé 9 6
apolo 2 16

altalanos 4apolo, gyakorldo apold, apolasi asszisztens
demencia gondoz6 szakképesitéssel

gondozo 7 6
szocialis gondozd és 4polé, demencia gondozod
takarito 3 fo
mosono 116
adminisztrator 116
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3. Hazi segitségnyijtas EGESZSEGUGYI ALAPELLATASOK
gondozo 4 16 Védondi Szolgalat
-szocialis gondozo €s apold

4. étkeztetés Mintavételi hely- laborasszisztens asszisztens 1 fé
-kozépfoku végzettség 2 £6
Haziorvosi szolgalat- vallalkozok ttjan
Fogorvosi ellatas- vallalkozoé tjan
5. Tanyagondnoki szolgalat?3?
- tanyagondnok 1 fé

6.szamu melléklet 233

232 modositotta 11/2022.(1.31.) Kt. hatarozat
233 modositotta 132/2018. (V.31) Kt. hatarozat
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